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WSTEP

Przedsibiorcza¢ kobiet od lat stawiana przez badaczy w opozycji do
przedsgbiorczaci meskiej, obarczona mianem zjawiskedbcego pod wptywem silnej
stereotypizacji kulturowej, czemu wyraz daje litara przedmiotu, jest réwnie
problemem rozpatrywanym szeroko w kont@& wywieragcych na mi bezpdredni
wptyw czynnikdéw. Czynniki te, ktore dziglsie na kategos barier oraz motywatoréw
wplywajgcych na postawy przedsiorcze Pa, ale take ich aktywné¢ zawodow,

w zaleznosci od zrodia ich pochodzenia przybiegagpecyficzg forme oraz charakter.
W toku analizy dotychczas przeprowadzonych bhatdery podkréli¢, ze wspomniane
wyzej kategorie czynnikbw mag mie¢ podtaze ekonomiczne, socjologiczne
(spoteczne) oraz psychologiczne.zZda z nich odgrywa na ptaszczye zawodowej
kobiet mniejsze lub wksze znaczenie, w zal®osci od zyciowej sytuacji, posiadanych
przez Panie cech charakteru i predyspozycji, alnigx ich indywidualnych potrzeb.
Idac dalej okazuje sj ze wspoétczénie wypracowany zostat model biznesowy, ktory
stanowi niejako odpowiedna oczekiwania kobiet, d@j im zupetnie nowe maiwosci
rozwoju oraz wykorzystgg najbardziej jak jest to mbwe ich przedsibiorcze
aspiracje. Czy marketing sieciowy, bo o nim mowa micc wplyw na bariery
I motywy kobiecej przedsbiorczcci? Jdli tak, to w jakim stopniu dziatalr$o
w brarzy Multi Level Marketingu (MLM) oddziatuje na Paniktore zdecydowaly i
podjg¢ tego typu aktywn& oraz na ichzycie zawodowe i ktore z wymienionych
kategorii czynnikbw $ pod najwekszym wplywem proceséw wdranych
w marketingu sieciowym? Co wiewie sprawia,ze model biznesowy, na ktorym
opiera st MLM jest tak cletnie powielany, zrzesza coraz ¢ksz liczbe aktywnych
uczestnikdw, w tym przede wszystkim kobiet i gefpertokrocznie coraz wksze
dochody? Dalsza analiza problemu badawczego, whktdkego oscyly powyzsze
pytania, oparta przede wszystkim o roziedieratug przedmiotu oraz wyniki
przeprowadzonych przez auterk badaé wilasnych, zapewnita nbwosé
zweryfikowania tych wtpliwosci. W konsekwencji doprowadzito to do uzyskania
zatazonego przez autoekcelu gtdwnego dla niniejszej rozprawy. Jest ninwiemn
udowodnienie gtéwnej hipotezy rozprawy, w shitorej marketing sieciowy znagzo
wplywa na ograniczenie barier i wzmocnienie motywgedejmowania przez kobiety

dziataq o charakterze przedbiorczym.



Realizowane przez auterkozwaania w powyszym charakterze, prowadzone
s3 w ramach czterech pogdanych ze saptematycznie rozdziatbw. W pierwszym
rozdziale, idc za badaczami z obszarow ekonomii i gdrania, autorka przyliyta
genez pojecia przedsibiorczaci, omawiajc tym samym jego zmienny charakter na
przestrzeni wiekow. W tej exci podita zostata rownieproba systematyzacji, a tak
zdefiniowania tego wieloaspektowego zagadnieniaoku analiz zastanych bagana
potrzeby dalszych rozwan przyjeto, za& pewien wycinek definicji, stanowgy
0 istocie pajcia tego pajcia. W dalsze] kolejniwi autorka dokonata ogolnej
klasyfikacji oraz  szczegOlowego omowienia  czynnikdwwarunkugcych
przedsgbiorczag¢. Na tym etapie analiz nie odniesionog gednak szeroko do
uwarunkowa przedsgbiorczaci oddzielnych dla konkretnych pici. Bugr bowiem pod
uwag istot tych rozwaan dla udowodnienia przyjej przez autork hipotezy
szczegotowej, wedtug ktorej istruegpecyficzne motywy i bariery przegsiorczaci
kobiet, oméwieniu tego zagadnieniaspiccono oddzieln cze$¢ rozprawy. Wracajc
jednak do rozdziatu pierwszego ostatnim obszaremgvdonym w ramach tej e&ci
byla przedsibiorczag¢ kobiet, przy czym charakterystyka tego zagadnieroatata
przeprowadzona na podstawie analizy porownawczeépo8ita s¢ ona nie tylko do
poréwnania gtébwnych cech kobiecej orazskiej przedsibiorczdci, wyodrebnionych
wczesniej przez szereg badaczy z obszaréw socjologiisycpologii, ale przede
wszystkim bazowata na wynikach wéneejszych bada porownawczych dotyezych
podejmowania i prowadzenia wiasnej dziatdlo gospodarczej przez kobiety
I me¢zczyzn na catlymswiecie. Celem tej cgci rozdziatu, byto przede wszystkim
zwrocenie uwagi na #hice i podobiéstwa w postrzeganiu wlasnego biznesu przez
Panie oraz Panow, a tak podkrélenie pewnych zindywidualizowanych potrzeb
i oczekiwa obu pici na tej ptaszczyie.

Drugi rozdziat pracy pawiecony zostat ju bezpdrednio omowieniu sytuacji
przedsgbiorczaci kobiet w Polsce oraz jej porownaniu z innymij&rai europejskimi.
W tym celu autorka posiyta s miedzy innymi wynikami bada polskich teoretykdw
Z dziedzin ekonomii i zagelzania, danymi statystycznym z takigziodet jak raporty
Gtownego Urzdu Statystycznego, coroczne raporty Global Entregureship Monitor
(GEM), na temat wskaikow TEA kobiet i ngzczyzn, czy te badaniami i analizami
przeprowadzonymi przez PolsRgencg Rozwoju Przedsgbiorczaci. W tym rozdziale
w oparciu o dospne badania gtébwnie z obszarow ekonomii, socjologiaz

psychologii, szczeg6towo zostaly omowione bariemazo motywy podejmowania



przedsgbiorczaci przez kobiety w Polsce. Obszar tych rozaa dat autorce
mozliwos¢ udowodnienia kolejnej przyfej przez mi hipotezy szczegotowej dla
niniejszej rozprawy, wedtug ktorej istriejwieloaspektowe wyniki bada ktore
wskazuj na najcgstsze czynniki motywygpe oraz demotywdge Polki na
ptaszczynie podejmowania przez nie dzidtao charakterze przedbiorczym.
Prowadzona w tym charakterze¢€z teoretyczna miata jednoczee stanowd punkt
wyjscia do paniejszej analizy wynikéw badania ankietowego, pree@dzonego przez
autorle.

Ostatng czescia rozwazan 0 scisle teoretycznym charakterze jest rozdziat
poswiecony marketingowi sieciowemu, a doktadniej omowiepégo pogcia oraz
istoty, a take wskazaniu na specyficzne cechy modelu biznesaoweg&térym MLM
sie opiera. Autorka w oparciu o0 analizy i opracowapraygotowane przez badaczy
specjalizugcych s¢ w obszarze marketingu sieciowego, dokonata changdtyki tej
formy prowadzenia wiasnej dziatakwd w kontekicie zwihzanych z rg kosztow,
potencjalnych przychoddw i mitiwosci, a take szans, i zagéen. Kolejnym krokiem
do pelnej charakterystyki zagadnienia byla angbasbwnawcza dziatalsci w MLM
z tradycyjr forma dziatalngci gospodarczej (maffirma). W tym miejscu wskazano na
gtdwne podobigstwa oraz rénice obu przedswzie¢, wskazujc jednoczénie na te,
ktore z punktu widzenia miodego stan przedsibiorcy § prostsze, bardziej degine
oraz whza Sie z potencjalnie mniejszymi konsekwencjami. Ostatnghszarem
omowionym w ramach trzeciego rozdziatu jest praygzbrarzy DS./MLM rozumiana
jako jej perspektywy rozwojowe, rozpatrywane w @paio dosgpne statystki i wyniki
szeregu badaprzeprowadzonych w ostatnich latach. W tym miejagsiazano przede
wszystkim na firmy prowadge swoy dziatalnégé w obszarze marketingu sieciowego,
ktore wykazuy sie najwickszym potencjalem oraz an wzrast® zainteresowanie
dziatalngcia w tym obszarze coraz wkszej ilasci wspottworcow sieci. Celem
niniejszego rozdzialu byto przede wszystkim wskaanakich cech modelu
biznesowego marketingu sieciowego, ktére potenigalrmog wplywat na
zainteresowanie kobieg formg dziatalngci, a take w perspektywie czasu oddziajuj
na ograniczenie barier i wzmocnienie motywOw podej@nia przedsbiorczaci
przez kobiety.

Ostatni, czwarty rozdziat pracy stanowi w gtdwnejerze analiza
badania ankietowego, przeprowadzonego przez autetkod 51 dorostych kobiet,

reprezentujcych r&ne grupy wiekowe, posiadgych r&norodne wyksztatcenie



i znajdupcych sé w odmiennej sytuacjtyciowej oraz zawodowej, ktore dziajajoadz
tez dziataly w obszarze marketingu sieciowego. Gtowrggtem badania byto przede
wszystkim zweryfikowanie jakie podeje do przedsbiorczcgci oraz wiasnej
aktywnaici zawodowe] posiadaj Panie, ktére maj lub mialy do czynienia
Zz prowadzeniem tej specyficznej formy wiasnego é&&n Wrdd przygotowanych
w ankiecie pyta pojawity st nie tylko te dotyczce stricte dziatalni@i Pax w brarry
MLM, ale réwniez odnoszce s¢ do ich wszystkich dotychczasowych sdeadcze

i indywidualnych rozwaan na temat zjawiska przegbiorczcgci. W tym miejscu,
szczegblne miejsce pwiccono pytaniom dotyerym postrzegania przez Panie
najczstszych barier i czynnikéw motywagych do podejmowania wtasnej dziataloio
Ostatecznie, wieloptaszczyznowe wnioski z analiagdnia zarekomendowane zostaty
poszczegolnym, wskazanym przez augagkupom odbiorcow.

Zarébwno w trakcie przeprowadzonej analizy, jak idggas ostatecznego
formutowania wnioskow, autorka postawita sobie adanie dowi& stuszndci swojej
hipotezy, w myl ktérej dziatalné¢ w obszarze marketingu sieciowego ma zpegz
wplyw na ograniczenie barier i wzmocnienie motywpadejmowania przez kobiety
dziatan o charakterze przedsiorczym. Pozostage z& ze sol w scistym zwizku
rozwaania przeprowadzone w trakcie trzech worejszych rozdziatow teoretycznych,
jak réwniez ostatni rozdziat o charakterze badawczym, dahoraet podstawy do

wyciagniecia wieloaspektowych wnioskow.



Rozdziat 1.
PRZEDSIEBIORCZO SC 1 JEJ UWARUNKOWANIA

1.1. Geneza, istota i definicja przedsibiorczosci

Pojcie przedsibiorczdci jest wspoiczénie zagadnieniem rozpatrywanym nie
tylko poprzez pryzmat takich, kojarzonych z nim pp&zednio dziedzin jak
zaradzanie, ekonomia, marketing czy nauki prawne, alawia s¢ rowniez w kregu
zainteresowi socjologéw i psychologéw. Dlategaztewraca si uwag na fakt multi —
semantyzmu tego pgjia oraz na trudrigi z jego ostateczninterpretacj, wynikajce
przede wszystkim z wielorakiego i wieloaspektowgggn rozpatrywania przez adych
badaczy. Tomasz Brzozowskiktory w swej kilkudziesiciostronicowej rozprawie
podjgt prébe systematyzacji definicji przedsiiorczaci, wielokrotnie podkréa, iz
wspotczénie to stowo — wytrych stanowi wgdznie podstaw do dalszych, bikej
nieokrglonych rozwaan i traktowane jest z dig dozz dowolnaci. Sgd, definicje
przedsgbiorczaci 53 czesto przetadowane rowniesprzecznymi triami. Na potrzeby
swoich dalszych bada na temat przedgiiorczcci kobiet, przede wszystkim w
kontelscie marketingu sieciowego, autorka pragnie jednakitkujac sk literatug
przedmiotu péwiecong temu zagadnieniu, wyoglinic¢ istote tego pogcia, nie skupiajc
si¢ jednoczénie na szczegotowej analizie poréwnawczej.

W ocenie Teresy Kegaickiej?, pojcie przedsibiorczdici kazdorazowo winno bg
rozpatrywane w odniesieniu do konkretnej plaszcyyhistorycznej, ze wzgtu na
fakt, iz na przetomie wielu wiekow przybierato onozn@ znaczenia, uwarunkowane
aktualy sytuacyp ekonomiczn, polityczrg czy spoteczg Badacze doszukwjsie
korzeni pogcia przedsibiorczaci juz w Sredniowieczu, gdzie za przegsiorce
uwazano 0sob sprawugca nadzor nad wytwarzaniem towarow i dobr, a w XVII w
z kolei utazsamiano go z osgbuzyskujca zysk lub ponosga strat, w ramach
realizacji kontraktéw rgdowych, dotycacych wytwarzania dobr lufwiadczenia ustug.
Ci sami badacze podktaja jednoczénie, ze na swqgj popularnéé i powszechne

1 T. T. Brzozowski, Przedsbiorczg¢ — pogcie polisemiczne, czy niewdeiwie rozumiane? Préba
systematyzacji, [w:] Rola przedbiorczcci w aktywizacji gospodarczej, Z. Zioto, T. Rachwatd.),
.Przeds¢biorcza¢ — Edukacja”, nr 3, Nowa Era, Warszawa — Krakow72@0 198-203.

2 T. Kranicka, Koncepcja rozwoju przegbiorczgci ekonomicznej i pozaekonomicznej,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 200205



zastosowanie, pegie to musiato poczekgednak jeszcze pewien czas. Nie zmienia to
jednak faktu, 4 prawdopodobnie w kalej epoce historycznej pojawiatyesosoby,
ktore przejawialy predyspozycje i cechy charaktéoasame ze wspotczesnymi
przeds¢biorcami, mimo 1 wtedy nie byly one jeszcze identyfikowane w teosgjh®
Dlatego te przedsgbiorczc¢, w jednym z uj¢ mazna rozpatrywé w kategorii cechy,
ktora posiada bdz nabywa z czasem cziowiek. Na bazie tego stwieidzgrowstata
podstawowa definicja tego poja, wedtug ktérej: przedsg¢biorcza¢ to zdolndgé do
tego, zeby by przedsgbiorczym, posiadanie ducha inicjatywy; obrofforzutkaé,
zaradnd@é.”* Jak tatwo mana zauway¢, we wskazanym ugiu przedsibiorczaié nie
jest bezpérednio zwjzana z dzeniem do uzyskania materialnych kafayi moze by
dosy¢ szeroko przedktadana nazne@ dziedzinyzycia, w tym nauk, prae, czy zycie
rodzinne. Mana p rozumi€ ogolnie jako sztukradzenia sobie w #dych zyciowych
sytuacjach, dlatego w miazdobywania nowych dwiadczé, mazna se jej nauczy,
badz wytrenowa.® Jednake, definicja ta adekwatna dla socjologii i psyclilo
w odniesieniu do ekonomii i zagdzania, wydaje giby¢ juz zdecydowanie zbyt ygka.
W zupetnie inny sposéb, zagadnienie to postrzegdaleHabet, wedtug ktérego na
przedsgbiorcza¢ sktada s poszukiwanie nowych nitiwosci rozwoju oraz ich
wdrazania, a przemawia za tym ghzmiany statusu spotecznego, poprzez zdobycie
wiadzy czy te dobr materialnych. Przejawy tego typu agresywmeggsebiorczaci,
dotycz juz nie tylko jednostek, ale tak raznych grup spotecznych, czy nawet
narodow. Jest to definicja juzdecydowanie bardziej odpowiagleg wspdétczesnemu
obrazowi przedgbiorcy, za ktorym przemawia eh zysku i, ktéry w tym celu
podejmuje odpowiednie dziataniagdace wynikows dokladnej analizy rynku pod
katem ewentualnych szans i ryzyk.

Mimo, iz pojecie przedsibiorcy funkcjonowato ju od sredniowiecza w rinych
kontekstach, za prekursora, ktéryyb go w literaturze, uwa st francuskiego
teoretyka i praktyka ekonomii Richarda Cantillonktory za przedgbiorcow

petniacych gtown role w handlu, uznat kupcow z pagku okresu kapitalizmd.Dzis

3T. Piecuch, Przedgiiorczas¢. Podstawy teoretyczne, C. H. Beck, Warszawa 26175-16.

4 W. Doroszewski (red.), Wielki Stownik edyka Polskiego, t. XVII, PWN, Warszawa 2002,
hasto:przedsgbiorczaié.

5 Nauka o przedsbiorstwie. Wybrane zagadnienia, praca zbiorowa eald |. Lichniak, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa 2009, s. 40.

6 L. H. Haber, Przedsbiorczai¢ w zarzdzaniu procesem globalizacji systeméw gospodargzych
[w:] A. Potocki (red.), Wspoéiczesne tendencje wzzdraniu. Teoria i praktyka, Wgza Szkota
Przedstbiorczaci i Marketingu, Chrzanéw 2000, s. 19.

”W. Doroszewski, op. cit., hast&ichard Cantillton.
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uznaje s} go, za ojca wspoétczesnej przedisdrczaci. To on jako pierwszy zauvigt,
ze przedsibiorcami 6wczénie g osoby, ktore potrafizauway¢ i wykorzysta roznice
cen istniggce pomedzy rynkami, w celu t@észego kupna towaru oraz dszej jego
sprzeday. Jednocz@ie w jego koncepcji przeddiiorczaci silnie podkrélone zostaty
ryzyko oraz niepewri, zwigzane z potencjaininwestycy oraz zyskiem. Cantillton
uwazat bowiem,ze przedsibiorca to osoba, ktéra potrafi przewidzipewne procesy,
wykorzyst& niepewmn sytuacg na rynku oraz pod§ ryzyko zwigzane z ewentuan
strap, badz po prostu brakiem zarobku.Kolejne proby tworzenia definicji
przedsgbiorczaci, skupiaj sie wokot pierwszych bade Cantillona, prébujc je
potwierdze, rozwimngé, badz im zaprzecz§. Na przestrzeni setek lat, podejmowano
bardzo wiele prob ostatecznego zdefiniowaniacq@aj przedsibiorczaci, przy czym
wedlug W. J. Baumofa w szczegolngi mialy na to wptyw pogidy L. Kirznera,
J. Schumpetera oraz F. Knighta. Wszystkie pozostal@azania na ten temat, oscydu;j
wokot tych wianie trzech szkot.

J. Schumpeter, przedbiorce stawiat w pozycji ,tworczego niszczyciela”, ktéry
posiadat takie cechy charakteru jak kreatys¢namiegtnos¢ szybkiego generowania
nowych pomystow, odwagdo tamania stereotypott. Wszystkie te cechy, byty
przedsgbiorcy potrzebne do wprowadzania na rynek nowyddpktow, usprawniania
procesow produkcji, poszukiwania nowych rynkéw zhytczy nowych zrédet
finansowania. Teoria Schumpetera, wprowadzata dworka myli przedsebiorczej
pojecie innowacyjnéci, dziki ktorej oferta danego przegbiorcy stawala i
konkurencyjna w stosunku do innyth.Na tych pogidach, bazowat rownie
L. Kirzner, ktéry take podkrélat znaczenie innowacyjnego pofEp dla
przedsgbiorczaci z tym, ze tym razem miato ono bygtownie stosowane nie do
procesow produkcji, czy tworzenia nowych towaréegzl w procesach sprzegavych.
To wiasnie umiegtna sprzedsg oparta na niekonwencjonalnych rogmaniach,
dostrzeganie szansy i sprzedawaréw zakupionych w m$zej cenie, w cenie ju

podwyzszonej na innych rynkach, miaty ddrog do sukcesu, czyli do uzyskania jak

8 T. Gruszecki, Przedsiiorca w teorii ekonomii, CEDOR, Warszawa 199483.

9W. J. Baumol, Entrepreneurship in Economic Thetifipe American Economic Review” 58 (2), 1968,
s. 64-71, [za:]] K. Rogala, Uwarunkowania przedgirczaici w obszarze mikroprzedsiiorstw na
przyktadzie miasta Leszno, Rozprawa doktorska, &02011, s.12.

10T, Piecuch, Przeddiiorczai¢..., op. cit., s. 23.

11w. J. Baumol, Enterpreneurship..., op. cit, s7@4{za:]K. Rogala, Uwarunkowania..., op. cit., s.13.
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najwickszego zyskd? W ocenie Kirznera, przedgiiorca to po prostu utalentowany
sprzedawca, czy handlowiec, ktory nie tylko znangdtajniki sprzedaowe, ale przede
wszystkim posiada umiginosci analityczne i wyegjga korzystne dla siebie wnioski.
Z kolei F. Knight, tak jak wczmiej Cantillton, podkréat znaczenie ryzyka
I niepewndci dla przedsibiorcy oraz realizowanych przez niego przedgicc.
Wedlug badacza, przegbiorcza¢ oséb prowadrych wiasne biznesy, polegata
przede wszystkim na podejmowaniu ryzyka, ga@nego z inwestowaniem w nowe
towary, czy ustugi, udoskonalaniem ich, czy v&ychodzeniem na inne, ndotychczas
rynki. Z tym, ze tego typu ryzyko, poparte winno dwieloletnim déwiadczeniem,
wczeniejszy analiz rynku, czy te wiedz na temat nowych produktow i rynkow.
Knight zysk takiego przedsiiorcy, postrzegat przez pryzmat wynagrodzenia, za
umiegtnos¢ podejmowania wikszego ryzyka mi to, ktdremu byli w stanie sprosta
jego konkurenct?

Majac na uwadze wiej wskazane trzy teorie wokot istoty przetsorczaici oraz
funkcjonowania przedgbiorcy, mana wskaza dla nich kilka wspdlnych elementow.
Mianowicie, kady z trzech naukowcow wskazuje na kluczomle przedstbiorcy,
jako osoby posiadagej cechy charakteru utatwige podejmowanie ryzyka
i niekonwencjonalnych, niestereotypowych daziaktore w konsekwencji prowaglzlo
zysku. Przedsbiorcza¢ kojarzona jest w kalym z wyzej wymienionych przypadkow
Z ciagglym rozwojem i ulepszaniem, wprowadzaniem innoyamh rozwizan, ktére
pozwalaj na stworzenie i wprowadzenie na rynek oferty ino€j pozostatych,
konkurencyjnej w stosunku doZistniegcych.

W ten sposob zdefiniowanprzedsgbiorcza¢, mazna dodatkowo sklasyfikowta
przy pomocy naspujacych trzech kryteriow:

- ekonomicznych funkcji przeddiiorczaci i przedsgbiorcy — ugcie klasyczne;

- cech osobowych przedbiorcy — ugcie psychologiczne i socjokulturowe;

- sposobu, stylu zagdzania — ujcie behawioralne.
przedsgbiorczaci oscyluje w kegu zainteresowaréznorodnych nauk i dziedzin.

Wyzej wymienione czynniki oraz cechy charakterystyczipezypisane
przedsgbiorczaci, stanowity jednak nie tylko podstawdo dalszych rozwan wielu

12 H, Baretto, The enetrepreneur in microeconimic the®isappearance and explanation, Londyn —
Nowy Jork 1989 r., s. 39, [za:] T. Piecuch, Przguisrcza..., op. cit., s. 30.

13T. Piecuch, Przeddiiorczai¢..., op. cit., s. 30.

14 B. Piasecki, Przedddiorcza¢ i mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiedadz 1997, s. 33.
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badaczy, ale majtez przelazenie na wspéiczesne realia. Dhowiem bardzo wiele
mowi Sk 0 przedsibiorczaci w kontelécie predyspozyciji, czy #e gotowdci
konkretnych o0sOb do prowadzenia wilasnej dziaknogospodarczej. Postawy
przedsgbiorcze, ktére maj wptyw m. in. na umiejnosci analitycznego mfenia,
ocere ryzyka i szans zwkzanych z podejmowaniem pewnych dzia¥a celu uzyskania
okreslonych korzyci, umiegtnosci zaradzania sohp oraz posiadanymi zasobami,
uwarunkowane i ksztattowang przede wszystkim przez trzy pasze elementy:

- czynnik emocjonalny, czyli nastroje i uczucia;

- czynnik behawioralny, czyli predyspozycje do pgam zachowa

w okreslonych sytuacjach;

- czynnik poznawczy, czyli nabywane wiedza,swiadczenie, kompetencje

i zdobywane informacje.

Badacze podk&gja, ze dziatania podejmowane przez osoby prziisicze,
posiadajce odpowiednie cechy wrodzone oraz nabyteanobprakter procesu, czyli
sekwencji swiadomie podejmowanych dzigtaoraz ich skutkéw, w ktérych moa
wyodrebni¢ poszczegolne etapgf.Celem realizacji tego procesu macbigvorzenie
nowych przedsivzie¢, w tym powstawanie i rozwoj przedbiorstwl’ Tak jak ju
wczeniej wspomniano, wkmie z prowadzeniem dziatalém gospodarczej, najegciej
kojarzone jest wspoicirie pogcie przedsibiorczaci. Polska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczaci (PARP), na potrzeby realizacji szeregu swoicletda przyjeta,
iz przedsgbiorcza¢ to po prostu kada proba tworzenia nowej firmy lub
przeds¢wziecia w postaci np. samozatrudnienia, nowej orgafizgospodarczej,
podejmowana przez jednostki, zespoty ludzi, czyjte istniepce organizacjé® Jak
widaé, to ugcie czysto pragmatyczne, istgprzedstbiorczaci upatruje w tworzeniu
nowych firm, a co za tym idzie nowych miejsc praeyniegtnym wychodzeniu
Z bezrobocia, 40z zmianie dotychczasowej sytuacji zatrudnieniowej.tywh miejscu
podkrela sk dziatanie, a cechy i predyspozycje 0s6b prabitsiczych, utatwiajce im

podgcie takich wyzwaé, pozostaj juz w domyle. Dlatego te, tak duwy nacisk

15 A. P. Wiatrak, Pajcie przedsibiorczdci, jej cele i rodzaje, [w]: K. Jeremczuk (red.wvlrunkowania
rozwoju przedsibiorczcci — szanse i zagzenia, Pastwowa Wysza Szkota Zawodowa, Tarnobrzeg
2003, s. 26.

16 M. Klonowska — Matynia, J. Palinkiewicz, Przedgorczai¢ w teorii ekonomicznej, ,Zeszyty
Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechnikiggaliaskiej”, nr 17, Koszalin 2013, s. 31.

17 F. Kapusta, Przeddiorstwo. Teoria i praktyka, Wgza Szkota Zaeglzania i Bankowgci, Pozna —
Wroctaw 2006, s. 19.

18 M. Bratnicki, D. Wectawska, A. Tarnawa, P. Zbierowski, Raport z GldBafrepreneurship Monitor —
Polska 2012, PARP, Warszawa 2013, s. 9.
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wspoiczénie kladzie si na doskonalenie umigposci przedsgbiorczych nie tylko
0sOb, ktére zawglzap wiasnymi firmami, osob bezrobotnych, ktore planuj
prowadzenie swojej dziataléa, ale rownie pracownikéw poszczegoélnych dziatow.
Istotnymi dz§ kompetencjami g umiegtnosci zarzdzania, skutecznej sprzega
negocjacji biznesowych, czy €lsiadczenie zwjzane z rachunkowaia. Styd wachlarz
kursow, szkolé czy warsztatow, z wagj wymienionych zakresow, rozszerza siroku
na rok.

Majac na uwadze powgze, naley jeszcze raz podkéke, iz definicja
przedsgbiorczaici oraz jej istota, uzaklmiona jest od aktualnej sytuacji ekonomicznej,
spotecznej, czy nawet politycznej na danym terytori W miag rozwoju
gospodarczego poszczegolnych krajowepi@ przedsibiorczaci oraz przedsbiorcy
ewaluowalo przejmydg po trosze, z kalej stworzonej dotychczas teorii. Dlatega te
wspoiczénie przedsibiorczag¢ oznacza postaw osoby, wyraajgcej gotowd¢ do
podejmowania dziata zwigzanych z uzyskaniem wymiernych kofey i zyskow,
zmiany swojej sytuacji ekonomicznej i spotecznejolmg do podejmowania ryzyka
i nie zawsze pewnych inwestycji, ktore w zadoiu prowadz do powstania
przedsgbiorstwa/organizacji lub ich rozwoju. Rzeczona pest oparta jest na cechach
charakteru wrodzonych, atz nabytych predyspozycjach, w tym wiedzy
I doswiadczeniu, ulatwiajcych analityczne mifenie oraz ocep szans i zagraen,
wynikajacych z podejmowania konkretnych dziataPrzedsibiorczg¢ niezmiennie
kojarzona jest z rozwojem, innowacyje®@, czy clecia doskonalenia siebie
I realizowanych przedsizig¢. Zwazajac na to, z istnieje jeszcze ogrom bada
zwigzanych z przedsbiorczacig, autorka jest mimo wszystko gotowa na potrzeby
swoich dalszych rozwan, przyj¢ ta wilasnie podsumowujca definicje, twierdzc

jednoczénie, ze dotyka ona istoty tego poja.

1.2.Uwarunkowania przedsigbiorczosci

Jak jw wielokrotnie podkréano, przedsibbiorczaé jest zjawiskiem bardzo
ztozonym, wieloaspektowym co sprawiaz ijest ona poddana dziataniu wielu
elementéw, czy tewydarzé ja determinujcychl® Wsrod takich warunkujcych g

czynnikbw wymienia s zarébwno te wewgtrzne, zwizane przede wszystkim

19 K. Rogala, Uwarunkowania przeelsiorczadici w obszarze mikroprzedsiiorstw na przyktadzie miasta
Leszno, Rozprawa doktorska, Pozrz®11, s.28.
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z cechami i predyspozycjami przegsorcy, posiadanym przez niegosgoadczeniem
I umiejetnoéciami, a take zasobami kapitalowymi, personalnymi i intelekiyahi,
a take zewrtrzne oddziatuyjce na postawy przedsiorcze peérednio, czyli aktuals
sytuacg polityczmg, ekonomiczmp, czy spoteczp Wsrod elementow zewatrznych,
majgcych wplyw na przedsbiorczgé, czsto wymienia s réwniez otoczenie
przedsgbiorcy magce wptyw na proces dostaw, popyt lub ppbaa oferowane ustugi
i towary?° | o ile, na czynniki wewetrzne dana osoba -athz przedsgbiorca maj
bezpdredni wptyw, to ju czynniki zewrtrzne zazwyczaj tym wptywom nie podlegaj
w zwigzku, z czym te wiknie g o wiele bardziej dla postaw przegsibrczych
niebezpieczne. Wod zewrtrznych uwarunkowa przedsgbiorczaci, wymienia s¢
dodatkowo w toku dalszej klasyfikacji otoczeniejévee oraz mgdzynarodowe?

W innym ugciu, ma@zna wskazé& na warunkujce przedsbiorcza¢, a wiaciwie
funkcjonowanie konkretnych przedsiorstw, otoczenie bisze oraz dalsze. Czy jak
wskazuj badacz& otoczenie pérednie i bezpgrednie. Otoczenie bisze oznacza nie
tylko zasoby majce bezpéredni wpltyw na funkcjonowanie, a tym samym rozwoj
przedsgbiorstwa, tj. rynek odbiorcow, kluczowych dostawcdmopyt na oferowane
ustugi i towary, ale réwnie pojmowany jest jako spoteczto lokalna, w ktorej
funkcjonuje przedsgbiorca. Uwzgédnia zasoby intelektualne, rynek sity roboczej,
uwarunkowania prawne, spoteczne i inne. W tym palqo sita oddziatywania nie jest
jednostronna, co oznaczze tak jak otoczenie ma wplyw na przedsorce i jego
przedsgwziccia, tak roOwnie przedsibiorca i jego firma, mog wplywaé na decyzje
I dziatania kluczowe dla swojego najszego otoczenia, a co za tym idzie
w odpowiedni sposob je ksztattotvdnaczej sytuacja wygtla w przypadku otoczenia
dalszego, tak zwanego makrootoczenia, na ktoredpkbeorstwa widciwie nie mag
zadnego wptywu, &z wpltyw bardzo nikly. $ to ogodlne regulacje prawne, tendencje
gospodarcze i spoteczne, ukfad sit, trendy kult@ogzy system przeptywu informaciji.
Te wianie determinanty nadajogollny ksztalt funkcjonowania przegsiorstw, mag

rowniez duzy wptyw na ich ewentualny rozwdj,atz regres. Z punktu widzenia

20 |, Szczepaniak, Czynniki i uwarunkowania rozwojatyeh i srednich przedsbiorstw w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy, ,Nieréwémd spoteczne a wzrost gospodarczy. Gospodarka apert
wiedzy”, nr 10, Rzesz6éw 2007, s. 573.

2L A. Mitek, I. Miciuta, Wspotczesne determinanty wagju przedsibiorstw prywatnych, ,Studia i prace
Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zegdzania”, nr 28, Szczecin 2012, s. 55.

22 K. Kmiotek, T. Piecuch, Zachowania organizacyjheoria i przyktady, Difin, Warszawa 2012, s. 121.
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przedsgbiorcy i prowadzonej przez niego dziatadonp te wignie determinanty niasza
soly zdecydowanie wksze ryzyko i $ okupione dig niepewnécia.?

Nalezy przecie pamktat, ze w kontekcie uwarunkowa przedsgbiorczaci, mowi
sie nie tylko o czynnikach, zjawiskach, czy elemenjaktore majy wplyw na jej
rozwoj, udoskonalanie, czyAe€iagte wzmacnianie, ale rownie tych determinantach,
ktore wpltywap na caly ten proces hamuap, stanowjc tym samym bariery dla jej
rozwoju?*

Opierajc sk czegsciowo na ju stworzonych, rénorodnych badaniach i analizégh
czesciowo z& bazujc na swoich obserwacjach Krzysztof Rogalyodrebnia pié
uwarunkowa, mapcych wptyw na przedsbiorczai¢. S to uwarunkowania:

- Osobowdciowe — badacz stwierdzaz wszystkie zasoby niezbne do tworzenia
I prowadzenia przedddiorstw, czy realizacji przedsizie¢ stuzacych do generowania
korzysci dla siebie i dla innychasw zasggu przedsibiorcy, czyli osoby, ktéra nie tylko
posiada predyspozycje do podejmowania aktyenmospodarczej, ale tak jest
skionna do ponoszenia ryzyka wpisanego wg dkiatalngé. Rogala, igc réwniez za
tokiem mylowym Mariusza Bratnickiegd, wymienia szereg cech osobaisimwych
przedsgbiorcy, decydujcych o rozwoju omawianego zjawiska tj. gotd@wodo
podejmowania inicjatywy i ryzyka; tworcgf i innowacyjnd¢; skionndci
przywodcze, i zargdcze; elastyczne ndlenie, i dziatanie; potrzeba agnig¢, i ciggtego
rozwoju; dizenie do niezaleosci ekonomicznej, i spotecznej; zdokwd nawigzywania
kontaktow interpersonalnych, i doagtego uczenia si oraz doskonalenia swoich
umiejgtnosci. Jak ju wspomniano, przy okazji definiowania pola przedsibiorczdci,
predyspozycje posiadane przez osoby przbdsicze, a tym samym postawa przez nie
przyjmowana, musg charakteryzowa si¢ otwart@ciag na nowe pomysly, na
nawigzywanie nowych relacji biznesowych i handlowych zorawigzarg z f3

otwartacia odwag do podejmowania thego rodzaju wyzwa Rogala klasyfikuje

23 |bidem, s. 123.

24 . Lichtarski, M. Kar§, Pojmowanie przedsbiorczdci i warunkujice je czynniki, [w:] K. Jeremczuk
(red.), Uwarunkowania rozwoju przeelsiorczdci..., op. cit., s. 23.

25 Por. L. H. Haber, Zachowanie przedsorcze — préba typologii, ,Przegl Organizacji’, nr 5,
Warszawa 1996, s. 17; G. Gierszewska, M. Romangwskaliza strategiczna przeebiorstwa, PWE,
Warszawa 1995, s. 29; W. Gabrusewicz, Rozwdj pizbisstw przemystowych i jego ocena
w gospodarce rynkowej, AE, Poznh992, s. 89; J. Lichtarski, M. Kasaop. cit., s. 23.

26 K. Rogala, Uwarunkowania...., op. cit., s. 28-35.

27 M. Bratnicki, Przedsbiorczgi¢ i przedsgbiorcy wspoiczesnych organizacji, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2002, s. 52.
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uwarunkowania osobowoiowe, jako jedyne wewitrzne determinanty, mgge wptyw
na rozwoj przedsgbiorczaci.

- Ekonomiczne — badacz zwraca uwaga fakt, # otoczenie ekonomiczne jest
najbardziej oddzialgrym na przedsgbiorczai¢ czynnikiem zewetrznym. Krzysztof
Rogala, idc za Bogustaw Serwar® uwaza, iz map na to wpltyw przede wszystkim
obowizujace w Polsce systemy podatkowe (podatek VAT, akcyzawchodowy od
0s6b prawnych oraz podatek dochodowy od osob figyedz prowadzcych dziatalné¢
gospodarcg) oraz parapodatkowe (m. in. sktadki na ubezpieezspoteczne). Rgl
panstwa jest zapewnienie maksymalnie diugotrwatej mmwegi rynkowej, ktora jest
podstavg dla rozwoju przedsgbiorczcci | zapewnia przedgbiorcom komfort
podejmowanych inwestycji, czy ufatwia wchodzenie caraz to nowsze obszary
dziatalngci. Co wkcej, oczekiwaniem przediorcow, jest stosowanie wobec nich
przez pastwo Kkorzystnych rozwzan w zakresie funkcjonowania systemow
bankowych, celnych, czytewigzanych z zatrudnieniem i utrzymaniem pracownikow.
Dlatego te, uwaza sk, iz to wianie ingerencja pesstwa ma najwikszy wplyw na
ksztattowanie si czynnikdw ekonomicznych, oddziadgych najsilniej na rozwaj
przedsgbiorczaci.

- Prawne — Krzysztof Rogala, w oparciu o badaniaykztofa Safin®, zwraca uwag
na fakt, # ramy przedsbiorczaci nadaj w danym pastwie, ydz na danym
terytorium konkretne normy i reguty prawne. Z kaleeczone normy prawne, wynikaj
scisle z przygtych w danym kraju regulacji polityczno — gospodaah, ktére zwjzane
Sa z przygta ideologh sprawowania wiadzy, systemem kodyfikacji, czy wgram
sprawiedliwgci. Wg Rogali, kluczem do rozwoju przegsiorczaci w kontelcie
uwarunkowa@ prawnych, jest przede wszystkim zapewnienie ppaéstwo stabilnéci
przepisow, przede wszystkim odngsych s¢ do tych regulujcych zasady zaktadania
I prowadzenia dziatalrsgi gospodarczej, podejmowanie inwestycji krajowyahake
zagranicznych, regulowanie stosunkoéw formalno -wpsech z pracownikami oraz
podwykonawcami. Kzda destabilizacja na tej ptaszémie, pedzej czy paniej
prowadzi do spadku poziomu inwestycji oraz abnia s¢ natzenia zachowa

przedsgbiorczych. Zdaniem badacza, podsiafla rozwoju przedsgbiorczaci, jest te

28 B. Serwan, Peie przedsibiorczaci i jej uwarunkowania, [w:] K. Jeremczuk (red.whlkunkowania
przedsgbiorczaici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno — spoteg Pastwowa Wyisza Szkota
Zawodowa, Tarnobrzeg 2006, s.312.

2 K. Safin, Uwarunkowania rozwoju przeelsiorczdici — proba systematyzacji, [w:] K. Jeremczuk
(red.), Uwarunkowania rozwoju przeglsiorczaci..., op. cit., s. 51.
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respektowanie prawa wilasiop, ktére jest fundamentem trwak systemu
gospodarczego kdego kraju. Wydcznie poczucie ogbnej wiasnéci, a take
respektowanie prawa do gromadzenia doébr i kapitalw  oparciu
o produkcg, handel, czy te oferowanie ranorodnych ustug, przyczynigjsie do
progresu na ptaszcayie przedsibiorczaci. Niestety determinanty prawne, najedo
kategorii tych uwarunkowsa na ktore przedsbiorcy nie maj witasciwie zadnego
wplywu, gdy s3 to czynniki zewntrzne, naleagce do otoczenia dalszego firm i ich
wiascicieli.

- Spoteczno — kulturowe — wedtug Krzysztofa Rogabntekst ten uwidacznia ¢si
w odniesieniu do przeddiorczaci, poprzez wypracowane wzorce zachawa
spotecznych, systemy waéto i normy posipowania, na ktére majwptyw przede
wszystkim trzy kategorie wptywow: religia i tradggjrodzina, i struktura spoteczna.
Badacz, wélad za Mariuszem Bratnickith uwaza, ze zaden cztowiek nie funkcjonuje
jak bezduszny mechanizm, oderwany od spoteczndtarkwego kontekstu, w ktorym
zostal wychowany oraze kreowanie postaw przeesiorczych, to ztaony, wieloletni
proces, ktory uwzgbnia przede wszystkim odpowiednedukact, a take takie
czynniki jak poruszanie siw krggach oséb, ktére zaszczepigjewne zachowania,
ciekawad¢ oraz potrzeb cigglego rozwoju. Przedddiorcza¢ jest, wec w gtdwnej
mierze uwarunkowana odpowiednim wychowaniem i pazgivaniem konkretnych
wzorcow. W ime¢ tych zatagen, wickszz szang na rozwoj przedsgbiorczaci map,
wi¢c osoby, ktére od najmiodszych lat pozastajkontakcie z&éwiatem biznesu oraz
majy okazp nie tylko obserwowé& pewne kategorie zachowa przedsgwzieé, ale
rowniez pasrednio w nich uczestnigz

- Lokalne — badacz stwierdzaz wybor lokalizacji, w ktérej prowadzonacdizie
dziatalng¢ gospodarcza o konkretnej specjalizacji, jest kbwgz dla dalszych
proceséw sprzedawych, handlowych, czy dagiu do odpowiednich zasobdw.
Odpowiednie usytuowanie przeelsiorstwa utatwia maksymalizowanie efektyvgob
calego przedswziecia, rownieg w przeta@eniu na jego rentowsdé. Rogala powotuje

sie jednoczénie na klasyfikag czynnikbw warunkujcych przedsbiorczag¢ na

30 M. Bratnicki, B. J. Gabrg; O przedsibiorczdici raz jeszcze: w kierunku spojrzenia na wychwytyiga
szans przez pryzmat interakcji komunikacyjnych,][¥: Jeremczuk (red.), Uwarunkowania sukcesu
przeds¢biorstwa, Wysza Szkota Administracji i Zagdzania, Przemy 2002, s. 229.
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ptaszczynie lokalnych determinant, przygotowganprzez K. von Stackelberga
i U. Hahne’d?, ktorzy do gtéwnych elementéw w tym obszarze zalic

- warunki naturalne (charakter i sténodowiska naturalnego na oklenym terenie,

w tym panugcy warunki klimatyczne);

- dostp do okrélonej jakaci elementow produkcji, takich jak ziemia, czy Kahi

- dostpnas¢ rynkéw zbytu oraz efektywré poday;

- potazenie geograficzne, optymalizge koszty oraz naktady czasowe gxeine

z transportem;

- dostpnai¢ i transfer wiedzy techniczneyj;

- mazliwosci rozwoju kontaktow regionalnych i ponadregionalmy

- migkkie czynniki lokalizacyjne, takie jak: otoczenigateczne, atrakcyjrid rynku

mieszkaniowego;

- dostpnai¢ i atrakeyjndé czynnikow aglomeracyjnych i infrastrukturalnych.

Dodatkowo Rogala podkika, iz istotne znaczenie dla rozwoju przethsorczaci
w wymiarze terytorialnym ma pratp przez lokalne wiladze polityka, dotyca
rozwoju przedsibiorczaci, a take propozycje rozvgzan prawnych, organizacyjnych,
promocyjnych oraz finansowych, sprzyeg nowym inwestycjom oraz zgkiszaniu
kapitalu przedsbiorstwa, a tym samym twagee perspektywy dla coraz giiszego
zatrudnienia. Co wcej, w wymiarze lokalnym znaczenie ma rownietwartGé
spoteczéstwa na wprowadzanie nowych rozwén, podejmowanie wyzwa
zZwigzanych z tworzeniem i prowadzeniem wiasnej dziakingospodarczej. Dlatego
tez, rowniez w tym kontekcie, tak wana z punktu widzenia badacza jest odpowiednia
w tym zakresie edukacja oraz budowanie pewnej gigeidrczej saméwviadomaci
mieszkacow danego regionu.

Wszystkie wyej wymienione i opisane czynniki wegtrzne, a take zewrtrzne,
mog mie¢ nie tylko duy wptyw na rozwdj przedsbiorczdici, ale niestety w wielu
przypadkach, stanowi o tworzeniu s barier dla zachowa i przedsgwzieé
przedsgbiorczych. Naley réwniez pamktac, iz nasilenie ranorodnych uwarunkow@g
nie jest jednakowe dla kdego z przedsbiorcow, czy bran W przypadku determinant
wewretrznych, czyli zwazanych bezpaednio z cechami osobodmowymi, podejcie
to jest bardzo zindywidualizowane. Co do uwarunkow@wretrznych, tu w przypadku

réznych specjalizacji, memy mowé na przyklad o wikszej lub mniejszej

31 K. Safin, Uwarunkowania rozwoju przeelsiorczdci..., [w:] op. cit., s. 50.
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formalizacji (determinanty prawne), sWiszych Iub mniejszych utrudnieniach
zwigzanych z dospndsciag atrakcyjnych terendéw inwestycyjnych, czy mniej lub
bardziej przysipnej polityce gospodarczej, realizowanej przez wdadlokalne
(determinanty lokalne). Wiele w tym przypadku zgled sity przebicia i umigfnosci
adaptacyjnych danego przegsorcy, osoby czy braty.

Czesto réwnie zwraca s uwag na fakt, & wiele czynnikbw warunkggych
przedsgbiorcza¢, oddziatuje wydcznie na okrdone grupy spoteczne, czyzteotyczy
na przyktad wydcznie kobiet. Ten ostatni problem, tj. zagadnieteéeerminant i barier,
majcych wptyw na podejmowanie przez kobiety inicjatyvedsgbiorczych, znajduje
sie od wielu lat w kegu zainteresown wielu badacz¥, reprezentujcych ré&ne
dziedziny, dlatego terowniez w przypadku rozwzan autorki, pdwigcona mu zostanie

oddziela czs¢.

1.3. Przedskbiorczosé kobiet

Temat przedsbiorczaci kobiet, wspoOfczénie jest rozstrzygany m.in.
w nastpujacych kontekstach:

- rownasci pici - rownych szans kobiet iginczyzn na ptaszczyie zaradzania;

- posiadanych przez kobiety predyspozycji oraz cktitre sprzyjaj zachowaniom

i dziataniom przedsgbiorczym;

- stale zywych” w swiadomdaci spoteczno — kulturowej stereotypdéw, gwjch

wptyw na podejmowanie przez kobiety aktywaioprzedsgbiorczej;

- dynamicznego rozwoju tego zjawiska, zarowno wiesieniu do coraz ¢stszego

sprawowania przez kobiety funkcji zadczych w daych, medzynarodowych

koncernach, ale rOwnie rozpoczynania i prowadzenia przez nie wiasnych

dziatalngci gospodarczych,;

- potencjatu kobiet w zakresie przegtsorczaici, ktory jest uwaany za koto

napzdowe wieluswiatowych gospodarek.

32 Por. np. M. Godowska, Spoteczno — kulturowe uwkowania przedsbiorczcci kobiet w Polsce,
~Panstwo i Spoteczéstwo” (XI) nr 4, Krakéw 2011; T. Kupczyk, Kobiety sarzdzaniu i czynniki ich
sukcesOw, Wysza Szkota Handlowa, Wroctaw 2009; E. Lisowska, ibldkobiet w rozwoju sektora
prywatnego w Polsce — motywacije i bariery, ,KobieBiznes”, nr 2-3 Warszawa 1996; H. Doiiséi,
Zadowolony niewolnik? Studium o nierowéoiach medzy nezczyznami i kobietami w Polsce, Polska
Akademia Nauk, Warszawa 1992 oraz inni.

33 W tej oraz dalszych egciach, autorka opierataesibedzie na badaniach, m. in. wymienionych
w poprzednim przypisie autorow.
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W swietle wnioskow z bada przeprowadzonych przez Palskgencg Rozwoju
Przedsgbiorczaici w roku 20134 przedsibiorcza¢ kobiet w danym kraju, przyczynia
sie do jego cigtego rozwoju gospodarczego, ze wyl na tworzenie nowych miejsc
pracy oraz poszerzanie oferty o nowe produkty lshugi. Rosgca liczba kobiet,
bedacych wiacicielami firm, swiadczy o wzrécie ich potencjalu oraz rozwoju
predyspozycji przedsbiorczych. | chocia w ocenie PARP, brak jest mdic
w motywacjach do podgia pracy na wiasny rachunekndd kobiet i gzczyzn, mana
tez $miato podkréli¢ podejmowan préoby zacierania granic pordzy nmesky i damslg
przedsgbiorczdcig, to w raporcie rekomendowane jest jtraktowanie przejawow
kobiecej przedsbiorczcci, co najmniej na rowni z przedsizicciami w tym
charakterze, podejmowanymi przezzatzyzn. W ocenie jednak Teresy Kupck
ktora swoje stanowisko przedstawita w przygotowgnepz siebie zaledwie dwa lata
wczesniej publikaciji, rowné¢ w zakresie podégia do inicjatyw przedsgbiorczych
kobiet i nmezczyzn, a przede wszystkim zréwnanie szans weggstdo stanowisk
zarzdczych obu pici, jest mitem. Kupczyk stwierdza, potencjat kobiet oraz
posiadane przez nie kwalifikacje kierowniczge czesto lekcewaone i spychane na
drugi plan, co jest powodem przede wszystkim siktefeotypizacji roli kobiet oraz
uwarunkowa kulturowo — spotecznych. Oczy$aie, badaczka nie probuje zaprzeécza
faktom, tj. podkréla, ze liczba kobiet zagzapcych duymi przedsibiorstwami
systematycznie wzrasta, szczegOlnie w krajach fjageych sg, niemniej jednak
zaznacza,ze nie mana na tej ptaszczpie méwt jeszcze o réwnouprawnieniu.
W rozprawie Teresy Kupczyk, dotygz]j sytuacji kobiet na ptaszcayie zaradzania,
wielokrotnie zostaje jednak podktena funkcja przedsbiorczaci kobiet, jako sity
napdzapcej krajowe orazwiatowe gospodarki. W propagowanigr@d kobiet postaw
przedsgbiorczych oraz odpowiedniej edukacji w tym zakresie tylko kobiet, ale
réwniez wzmacnianiu pozycji przeddiiorczej kobiety wswiatopoghdzie nezczyzn,
autorka widzi szarsna uzyskanie upragnionej rowion

Teresa Piecuéh rozpatrujc zjawisko przedsbiorczagici pod wieloma
aspektami, m.in. podakem jej istoty, genezy, czy Agej uwarunkowa, rozr&nia,

charakteryzuje i porownuje przeelsiorcza¢ ,kobieq” oraz ,meska” (tabela 1.).

34 B. Balcerzak — Paradowska, M. Bednarski, D. Glagdd. Kusztelak, A. Ruzik — Sierdska,
J. Mirostaw, Przedsbiorczai¢ kobiet w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 8-10.

35T, Kupczyk, Kobiety w zarglzaniu..., op. cit., s. 14-38.

3 T. Piecuch, Przedgbiorczas¢..., op. cit., s. 199.
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Tabela 1. Charakterystyka "kobiecej" i "m eskiej'

' przedsiebiorczosci

Przedskbiorczosé ,kobieca”

Przedsiebiorczos¢ ,,m eska”

Podejmujc dziatalnd¢ gospodarcy,

kobiety nie kieryy sSie wytagcznie
motywacp ekonomiczp. Wazne g dla
nich: niezalenos¢, samorealizacja, rozwg
osobisty, wewegtrzna potrzeba pracy n

wiasny rachunek.

Bardzo wanym motywem podejmowani
dziatalngci gospodarczej w przypadk
mezczyzn jest zysk, wtadza i dominacja
Dj
a

ostrane

lep
funkcjonup w warunkach mniejszeg

Kobiety bardziej

s
w podejmowanych dziataniach,

ryzyka. § rozgdne, rozwane, ,ngdrze”

inwestug, ich firmy g bardziej stabilne.

Mezczyzni czgéciej | chetniej podejmuy
gjyzyko, @ bardziej odwani, przebojowi,
ow zwigzku, z czym ich firmy & mniej

stabilne.

Kobietom nie zalgy na szybkim rozwoiju
ich firm, stawiaj raczej na stabilny

powolny wzrost.

I M¢zczyzni daza do szybkiego rozwojl
,prowadzonej przez nich dziatakoo,
przekraczaj granice, § ekspansywni

przebojowi.

U

Kobiety rzadziej korzystaj

z zewretrznych zrodet finansowania icl

firm, dysponug mniejszym kapitatem niekonwencjonalnyctirodet finansowania

zatazycielskim i rozwojowym, &

w gorszej pozycji, gdy ubieggjsie 0
kredyt.

Me¢zczyzni czgsciej korzystag z kredytow

nbankowych oraz innyc
ich dziatalndci, z reguly tatwiej im te
zgromadzt odpowiedn ilos¢ kapitatu na

start i rozwoj firmy.

Kobiety obawiag sie zmian i zwgzanych

Z nimi probleméw, $ bardzigj

konserwatywne, konformistyczr

w prowadzeniu firmy.

Mezczyzni s3  otwarci na zmiany
nowasci, nie unikag ich, a wecz angauja
esic w dziatania wymagage wdraania

zmian, 8 nonkonformistami.

Kobiety czsciej i chetniej podejmuj

Mezczyzni podejmujc decyzje preferyj

decyzje, kieryj si¢ intuicja. metody racjonalne, oparte na
obliczeniach, = modelach, logicznych
argumentach.

Kobiety map wyzszy poziom inteligencji Ntczyzni nastawieni $ zadaniowo,
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emocjonalnej, $ bardziej empatyczne
majg zdolncci interpersonalne, dgi

czemu bardziej dbaj o atmosfes
w pracy, § przyjazne,zyczliwe, cletniej
I czesciej dzieh sie informacjami
| wiedza, delegug wiadze i uprawnienia
inspirujg swoich podwiadnych, promyj
samodzielngt. Ceniy relacje spoteczn
oparte na zaufaniu, wzajemnej pomo
umiejg stuch&, nie przywazuja duzej

uwagi do hierarchii. Preferyjpartnerski,

>mniej dbaj o atmosfey w pracy, §
bardziej surowi, wymagagy, nastawien
na wydawanie poleéei egzekwowanig
ich wykonywania. Niecftnie dzieh sie
wiedz i informacjami, ktore traktajjako
wplywow.
postrzegaj jako rywalizacg, gdzie g

,zrodto  wiadzy, Biznes
ewygrani i przegrani.

pracy
efektywndaci, przywigzuja duza wag do

Bardziej, hi na

cgtmosferze zalg im na

hierarchii, czsciej niz kobiety wywierag

interaktywny, demokratyczny stylpresg. Preferug autokratyczny, nakazow

zarzgdzania. — kontrolupcy styl kierowania.

Zrodito: T. Piecuch, Przeddiiorczaié..., op. cit., s. 199.

Sposob, w jaki przeprowadzona zostaje uwadiglona w tabeli charakterystyka
wyroznikéw ,,damskiej” i ,meskiej” przedstbiorczaici, skupia s} przede wszystkim na
ich zr@&nicowaniu i postawieniu grubej granicy paaizy dwoma tymi zjawiskami.
Mimo, iz wszystkie wymienione przez badag¢zkechy, z pewnwia znajdy swoje
rozwan jest daleka od

odwzorowanie w rzeczywisfoi, autorka niniejszych

zaakceptowania tej proby uogdlnienia. Przeprowaazorbowiem powsyej
charakterystyka, jest w ocenie autorki dbsyronnicza i nacechowana emocjonalnie,
dlatego te jej zrodiem wydaje si by¢ zestaw obowizujacych od wielu lat stereotypow,
dotyczicych gtéwnie przedsgbiorczaci kobiet. Co prawda, faktycznie wskazanets
gtéwnie pozytywne aspekty zachafva predyspozycji obu stron, niemniej jednak
Z niniejszego zestawienia wynika désjasno, ze to nezczyzni wioda prym na
ptaszczynie zaradzania i ma zdecydowanie bardziej uwydatnione cechy
przedsgbiorcze. Magdalena Godowska, bazupa wybranych przez siebie badaniach
i analizach spotecznyéh dopatruje si zrodta tego stanu rzeczy w uwarunkowaniach
spoteczno — kulturowych, zedanych z przypisywaniem kobietom od wiekdw
okreslonych rél opartych na pracy w domu tj. przede wgsiziyn z petnieniem

obowigzkéw matki izony oraz jeszcze do pewnego czasu, élagyaniczon edukacy

37 M. Godowska, Spoteczno — kulturowe..., op. Cit66:.69.
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przedst¢biorcza kobiet. Badaczka zwraca uwaga fakt,ze do pewnego momentu,
funkcji kobiet nie kojarzono z nibwosciami zarobkowania, a tym samym wsparcia
finansowego dla gospodarstw domowych, a co za tizie, rola jedynegaywiciela
rodziny przypadata giczyznie. Istotny przetom na tej ptaszéme, byt wynikiem
zmian ustrojowo — gospodarczych w ramach, ktérycibidty stopniowo zacty
wchodzt na rynek pracy, a posiadane przez nie cechy ctemak predyspozycije,
zaczly by¢ doceniane. Wizato s¢ to jednak z ciglta konieczndécia udowadniania
swojej wartdci i posiadanych przez kobiety kompeterigji.

Wspotczénie jednak podkrda sk, ze kluczem do sukcesu rentownego biznesu,
jest hczenie pierwotnie przypisanych danej pici cech gsebiorczych oraz podsgia
do zaradzania. Marta Tyburd, ktéra daleka jest od wynoszenia ¢skiej”
przedsgbiorczagici na piedestat uwa, ze nezczyzni powinni gasciami czerpa
z kobiecych predyspozycji, wiedzy oraz coraz¢kszego déwiadczenia. Z kolei
kobiety, ktore wspéicdmie jwz stanows nieformaly konkurency dla
przedsgbiorczych panéw, by moc utrzymywai rozwijaé swop pozycg nha tej
ptaszczynie, powinny z uporemady¢ do wyznaczonych sobie celéw oraz w raiar
swoich potrzeb, absorbowaniektére cechy z twardego, racjonalnegogskinego
podefcia. Oczywicie badaczka wcale nie twierdzy, przedsgbiorcza¢ kobiet jest
tematem fatwym i jako proces oznacza$ aoniej ztozonego, wecz przeciwnie,
stwierdza, ze podejmowanie przez kobiety pewnych inicjatyw, vega silnego
charakteru, diej cierpliwasci oraz rozwingtych umiegtnosci adaptacyjnych. Tybura
zgadza s rowniez ze stanowiskiem reprezentowanym przez TersipczyK?,
w zakresie konieczrioi wykorzystania ogromnego potencjatu kobiet, tdmc
jednoczénie, ze ich inicjatywy na rowni z przedsizieciami podejmowanymi przez
mezczyzn, § W Stanie zapewniciaggly rozwoj gospodarczy w konkretnych obszarach.
Badaczka uwaza, ze: im wiecej w spoteczistwie przedgbiorcéw odnoszcych sukcesy,
zarowno tych pici pknej jak i mgzczyzn, tym wcej sukcesOow odnosi samo

spoteczgstwa*!

%8 M. Godowska, Spoteczno — kulturowe..., op. cit.66:67, w tym konteicie w oparciu dokladnie
o badania A. Titkow, Tisamd¢ polskich kobiet. Gjgtos¢é, zmiana, konteksty, Polska Akademia Nauk,
Warszawa 2007, s. 173 i H. Dofiskiego, Zadowolony niewolnik?..., op. cit., s. 33-34.

%9 M. Tybura, Kobiety w biznesie — leniwe maskotkzycrekiny na smyczy?, Materiaty eksperckie,
zrédto: http://twojbiznes.byd.pl/index.php?id=1728s0nenu=160, s. 2-6, [dest z dnia: 01.03.2016 r.].
40T, Kupczyk, Kobiety w zarglzaniu..., op. cit., s. 16.

41 M. Tybura, Kobiety w biznesie..., op. cit., s.6, §tigp z dnia: 01.03.2016 r.].
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Wedtug danych statystycznych, uwadhiagcych lata 2011-2013,zal24 min
kobiet naswiecie (w 67 krajach) decyduje¢sha rozpocgcie wilasnej dziatalriei
gospodarczej. Ponad 90 min z nich, stagowiascicielki dojrzatych, prosperagych
juz pewien czas na rynku przeglsiorstw, a ponad 13 min, deklaruje zatrudnienie
kolejnych pracownikédw w swoich firmach. Wskék TEA — Total Early Stage
Entrepreneurship, to znaczy wsghik oséb rozpoczynaggych dziatalnéci, badz firm
funkcjonupcych do 3,5 roku, rowniewskazuje na wzrost odsetka nowych biznesow
zaktadanych przez kobiety. TEA dlagiezyzn w latach 2011 — 2013 zmniejszyte si
z 13,1% do 12,3%, zaw stosunku do danych dotyrzch kobiet, wzrosto z 5,1% do
6,1%%? Co ciekawe, do zacierania giych r&nic nie przyczynia siwcale sytuacja w
takich czsciach swiata, ktére powszechnie wspéténee uznaje si za gospodarcze
I polityczne potgi tj. kraje Ameryki Poinocnej, czy nalgce do Unii Europejskiej.
Zdecydowanie bardziej dynamicznie, sytuacja wgglw Afryce, Azji, czy Ameryce
tacinskiej, to tam wskanik przedsgbiorczaci kobiet, czsto niemate zrownuje si
z tym dotycacym sfery ,meskiego” biznesu. Podia takiej sytuacji upatruje ¢si
w fakcie, i inicjatywy i przedsjwziecia przedsibiorcze, zdecydowanie ¢xiej
podejmowane & w krajach stale rozwijagych sé, gesto zaludnionych, w ktérych
podejmowanie wiasnej dziatalém, czsto jest jedya szang zarobkowania. Pomszy
wykres, kdacy czscig analizy przeprowadzonej, przez Global Enrepremaprs
Monitor (GEM) w roku 201%, ukazuje dysproporej pomidzy procentowym
wskaznikiem nowych firm, otwieranych przez kobiety oragzczyzn, w odniesieniu do

poszczegoblnych regiondswiata:

42 A. Tarnawa, Przedshiorczai¢ tez jest kobief, ,Teraz Polska”, artykut dogpny na stronie
internetowe] Fundaciji Polskiego Godta Promocyjndutp://www.terazpolska.pl/pl/a/Przedsiebiorczosc-
tez-jest-kobieta, [dogp z dnia: 01.03.2016 r.].

43 Dane pochodz z Raportu Global Entrepreneurship Monitor (GEM)120 dokument dospny na
stronie internetowej Global Entrepreneurship Manitbttp://www.gemconsortium.org/report, [dest

Z dnia: 02.03.2016 r.]
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Wykres 1. Struktura nowych firm zaktadanych przez lkobiety i mezczyzn w 2014 r., w podziale na

poszczegolne regionywiata (w %).
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tacinska Europejska Unii Pétnocna

B Wskaznik TEA mezczyzni B Wskaznik TEA kobiety

Zrodto: Raport Global Entrepreneurship Monitor (GEM)L4 r.

Dane zawarte na wykresie wskagup najwiekszy udziat procentowy kobiet,
rozpoczynagcych i prowadzgcych wiasg dziatalngé, odnotowano we wskazanym
okresie w krajach Afryki i Ameryki tadskie], gdzie wskanik ten niemate
wyrownuje s¢ w przypadku obu pifci. Ameryka PoOinocna,¢sto uznawana za
gospodarcg pokge, znajduje si na trzecim miejscu w tym zestawieniu, hompod
uwag; otwieranie sj ,meskich” firm, niemniej jednak dysproporcja pagdzy firmami
otwartymi w 2014 roku przez panie oraz panow, laggcydowanie bardziej widoczne,
niz w przypadku krajow azjatyckich. Z kolei najaze wskaniki TEA odnotowano
w przypadku krajow Unii Europejskiej i nienajeych do Unii, gdzie widoczna jest
takze dwa r&znica w odniesieniu do biznesow otwieranych przeie gidci. Powody
tego stanu rzeczy megy¢ réznorodne, gd¥ mapg na nie wptyw nie tylko czynniki
polityczne, ale rownieekonomiczne i spoteczne. Wydaje & by temat do odibnej
analizy. Niemniej jednak natg przyzna&, ze dane GEM przedstawigjsic dosy
obiecupco, jereli chodzi o cagle zmniejszajce s¢ roéznice pomegdzy
przedsgbiorczdcia przypisywan poszczegélnym piciom. Coraz bardziej dynamiczna
sytuacja gospodarcza w poszczegolnych krajache idzparze z aktywrigia kobiet na

gruncie przedsgbiorczaci.
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Wiele podejmowanych wspotcaee dziaté, w zakresie zrownywania szans
kobiet i nezczyzn w dosipie do stanowisk zagdczych, a tym samym wsparcie dla
reprezentantow obu ptci w dziataniach przeblisirczych, wynika z polityki wdraanej
przez instytucje reprezenggp interesy Unii Europejskiej. Przyczynakiego stanu
rzeczy jest skupienie uwagi, na wsparciu w rozwajikro, matych isrednich firm,
ktérych funkcjonowanie w najwkszym stopniu najglza europejsk gospodark.*4
W tym wiasnie miejscu, zwraca giuwag na ogromny potencjat kobiet, wglznie
czesciowo wykorzystany w zakresie podejmowania dZigdezedstbiorczych. Dlatego
tez nie tylko w Polsce, ale réwniena catym swiecie, powstaj odpowiednie
organizacje, ktére esto na pewnych ptaszczyznach wspierane przez oeépovei
programy i projekty rzdowe, stanows wsparcie dla kobiecej przegbiorczagici.*® Co
wiecej, realizowanegsréwniez krajowe, ladz migdzynarodowe inicjatywy spoteczne,
ktore promug kobiece biznesy, a ta& stanowj okazg do wymiany déwiadcze pan,
podejmujcych wyzwanie, zwizane z prowadzeniem wiasnych fiffh.Jak ju
wspomniano, celem wskazanych instytucji, organizacjtake inicjatyw, jest przede
wszystkim promowanie biznesow oraz przedgie¢ prowadzonych przez kobiety;
wymiana ddéwiadczéx oraz dobrych praktyk; szerzenie wiedzy =z zakresu
przedsgbiorczaci, finanséw, czy na temat movosci podejmowania inwestycji
krajowych, a take midzynarodowych; nawkywanie nowych relacji biznesowych
(networking); organizacja szkdlewarsztatow, konferencji tematycznych; wydawanie
publikacji, czy te tworzenie materiatbw promocyjno — informacyjnych dziatah
podejmowanych przez kobiety w obszarze prziisiczcci. Zatazonym skutkiem
niniejszych dziala, jest przede wszystkim zacieranie granic palmy tak zwanym
.meskim” i ,damskim” podejciem do przedsbiorczaci. Wiele z nich
podejmowanych jest w irairealizacji przygtych przez Urg Europejsk polityk
horyzontalnych, w tym przede wszystkim zasady réwinszans.’ Otéz dla wickszdci

44 B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik—Sierdmka,

J. Mirostaw, Przedsbiorczas¢ kobiet w Polsce..., op. cit., s. 17.

4 Autorka ma w tym miejscu na riiy m. in. takie organizacje i instytucje jak: Yourlyomen
Entrepreneurs Association (Witochy), Fundacja CentRromocji Kobiet (Polska), Europejskie Forum
Wiascicielek Firm (Europa), Vital Voices Global Partgkip (catyswiat), Stowarzyszenie Czas Kobiety
(Polska), Sié Przedsibiorczych Kobiet (Polska) oraz wiele innych.

46 Nowe inicjatywy dla promowania kobiecej przedsorczaici powstaj na bigaco, majc nie tylko
wymiar regionalny, krajowy, ale egto stanowic wydarzenia o charakterze gizynarodowym. Nala
do nich m. in. Kongres Kobiet (Polska), ¢dzynarodowe Forum Kobiet (cafyviat), Akademia Kobiet
Sukcesu (Polska), Kawy Kreatorek (Polska).

47 J. Szostakowska, Polityki horyzontalne Unii Euijskigj, zrodto: http://uniaeuropejska.org/polityki-
horyzontalne-unii-europejskiej/, [d@ptz dnia: 01.03.2016 r.].
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projektow finansowanych zesrodkéw unijnych, w ramach kryteriow oceny
merytorycznej, weryfikowane jest czy dany projekpisuje s¢ w zalazenia zasady
rownasci szans kobiet i grczyzn, w tym np. zapewnia réwny dgstobu pici do
edukacji, rynku pracy, godzenigcia zawodowego i rodzinnego. Coeaej, W roku
2011 Parlament Europejski stworzyt i powotat dhycia rezolugg w sprawie
przedsgbiorczaici kobiet w matych grednich przedsbiorstwach’® ktérej zapisy jasno
wskazuj na mis¢ paistw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresieagiego
wsparcia i utatwiania kobietom prowadzenia wtasnpanesow. Rzeczona pomoc ma
sie przejawi& przede wszystkim w tworzeniu nowych form wsparirransowego
(dotowania) dla kobiet otwiergjych i prowadzcych firmy, ale rownig w modyfikaciji
uwarunkowa politycznych, bardziej przychylnych kobiecym praedizicciom.
Dodatkowo rezolucja podksla konieczné¢ odpowiedniego edukowania kobiet,
przeprowadzania kampanii promocyjnych i informaggm w tym obszarze, przy
wykorzystaniu najnowszych technologii i dgstych srodkow. Wkraczajc
jednoczénie na ptaszczyzn uwarunkowa spoteczno — kulturowych, Parlament
Europejski, postuluje stopniowe i konsekwentne odcenie od stereotypow
dotyczcych funkcji kobiet w rodzinach oraz stwarzanie lakanosci do dziedziczenia
firm rodzinnych przez reprezentantki picelmnej. Wszystkie zapisy rezolucji, odngsz
sie bowiem do wczéiej wspomnianej ji polityki horyzontalnej, dotycgcej rownych
szans kobiet i gzczyzn.

Majac na uwadze powgze badania i analizy, a tak przytoczone wskaiki
nalezy przyzn#, ze zjawisko przedsgbiorczaci kobiet, mimo trudnej historii i wielu
przeciwngci, wynikajgcych przede wszystkim z uwarunkawakulturowo -
spotecznych, zostata w kou skierowana na wdaiwe tory. Przy stabilnym wsparciu ze
strony r@nych instytucji publicznych, w tym Unii Europejskia take prywatnych
organizacji, przedsbiorcza¢ kobiet mae stanowé ogromne wsparcie dlaviatowej
gospodarki, nie rywalizag w tym zakresie, a bardziej stangwivsparcie dla inicjatyw
I przedsgwzie¢, uwazanych za raskie. Oprocz zewgirznego wsparcia, nieztny jest
rowniez kobiecy upor, determinacja w realizacji zadaych celow oraz dbanie o rozwoj
wsrod kobiet od najmtodszych lat kompetencji finangoln a take zaradczych.
Dzieki temu juz teraz, stopniowo niwelowan@ stereotypy zwjzane z postrzeganiem

kobiet jako reprezentantek stabej pici.

48 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 13 émize2011 r. w sprawie przegbiorczdci kobiet
w matych isrednich przedsbiorstwach, (2010/2275 (INI).
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Rozdziat 2.
PRZEDSIEBIORCZO SC KOBIET W POLSCE

2.1. Przedskbiorczosé kobiet w Polsce

Zadania Polski w zakresie tworzenia okolic&rio sprzyjagcych rozwojowi
przedsgbiorczaci kobiet, wynikaj aktualnie przede wszystkim ze wspomnianych ju
wczesniej celéw i misji, zalaonych dla krajow zrzeszonych w ramach Unii
Europejskiej. Analizowana juwe wczéniejszej czsci niniejszej rozprawy Rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wirda 2011 *%, okrela dodatkowo szczegdine
obowigzki naszego kraju na tej ptaszemie, wynikapce z rozpocgej 1 lipca 2011
roku symbolicznej prezydencji Polski w Radzie UBiiropejskie}’. Adekwatny zapis
w przytoczonym dokumencie brznRarlament Europejskiw domyle) wzywa Polsk
do podkrélania przedsibiorczaici kobiet podczas catej prezydencji, w szczegéino
na pocztku padziernika podczas Europejskiego tygodnisViwzywa Komisj do jak
najszybszego przedstawienia planu dziataniagoego na celu podwsgzenie liczby
kobiet — przedsgbiorcow oraz do zorganizowania kampaniswiadamiajcych,
majgcych na celu zerwanie ze stereotypami, wedtug étokobiety nie mag by¢
odnoszcymi sukcesy przeg@biorcami. Majagc na uwadze nie tylko powsze
sformutowania, ale réwniezapisy catego dokumentu stworzonego i pytego przez
Parlament Europejski, nale zwrécié uwag na fakt, ¥ niepokogce wskaniki
dotyczce niskiego poziomu tworzeniagsi funkcjonowania nowych firm w Unii
Europejskiej, ze szczegolnym uweghieniem dziatalngci w tym zakresie kobiét,
staty s¢ istotnym problemem w wymiarze politycznym na aeemicdzynarodowe).
Podgte na tej ptaszczyie decyzje oraz dziatania wynikaty réwaie widocznych
dysproporcji wskanikow porownugcych ,damsk” i ,m¢sky” przedsgbiorcza¢, a co
za tym idzie, z w ramach wygnictych wnioskow, stwierdzono dy poziom

dyskryminacji, stereotypizacji oraz trudiwow dgzeniu do niezalenoici gospodarczej,

4 Pkt 38. Rezolucji Parlamentu Europejskiego z ddia wrzénia 2011 roku w sprawie
przedsgbiorczaici kobiet w matych grednich przedsgbiorstwach, (2010/2275 (INI).

50 Program Polskiej prezydencji w Radzie Unii Eursgigj 1 lipca -31 grudnia 2011 roku, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Warszawa 2011, s. 5-42.

51 Dane pozyskiwane m. in. z corocznych raportow @ldbntrepreneurship Monitor (GEM), na temat
wskaznikow TEA kobiet i nezczyzn, w odniesieniu do poszczegdlnych regioddwata.
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ekonomicznej, a tale spotecznej kobiet. Ten problem dotyczyt i nadsldzy rownie
Polski, na co wskazgjm.in. statystyki oraz analizy uwzglnione w raporcie oraz
ekspertyzach przygotowanych w 2011 r. przez Rolskgencg Rozwoju
Przedsibiorczaici (PARP) w ramach Programu Operacyjnego Kapitaldzkir?,
najnowszych badaniach Global Entrepreneurship Moni{GEM)3, raportach
Gtéwnego Urzdu Statystyczneg®i innych opracowaniach.

W raporcie Polskiej Agencji Rozwoju Przegsorczaci z 2011 r. wykazano
w oparciu o badania Ewy Lisowskigjiz najwickszy przyrost firm zaktadanych przez
kobiety w Polsce mima byto zaobserwowaw pierwszych latach transformacji, tj. na
przetomie lat 80 i 90 XX wieku. Zjawisko to zyriane byto przede wszystkim
z zamykaniem lekkich zaktadow przemystowych orazomg utraf zatrudnienia przez
kobiety. Lisowska szacujez iw catym okresie transformacji tj. w latach 198920
przybyto wicej kobiet pracucych na wiasny rachunek (170,9%),z ningzczyzn
(104,3%). Dane EUROSTAT z 2010 rSRuna ktérych PARP opiera rowriieswoje
analizy, wskazuj jednak na odwrécenie tej tendencjiz jw 2003 roku, kiedy to
mezczyznie dwukrotnie cgsciej w stosunku do kobiet zakiladali swoje firmy,
a wskanik udziatu ptci peknej wsrdéd przedsibiorcow spadat stopniowo z 39,8%
w roku 2012, a do 34,3% w roku 2009.3Tsany tendeng} odnotowano w stosunku do
wskaznika dotycacego kobiet zatrudniggych pracownikow, ktory z poziomu 31,5%
w 1999 roku, spadt do 29,3% w roku 2009,3gajgc tym samym najiszg wartasé
w okresie 1989-2009. Przyczyny tego stanu rzeczatrug s¢ przede wszystkim
W czesciowym unormowaniu gi sytuacji ekonomicznej, spotecznej i gospodarczej
w Polsce po burzliwym okresie transformacyjnymjpsiowym wchodzeniu kobiet na
rynek pracy na stanowiska ¢dt przypisywane wgrczyznom, ktore wymagaty
specjalistycznej wiedzy i kompetencji; ekszym dosfpie kobiet do edukacji oraz
wzroscie wsroéd nich poziomu wjiszego wyksztalcenia; a tak w tych mniegj
pozytywnych aspektach, takich jak: brak politykinp@ava utatwiagcej godzenie

52 B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,

J. Mirostaw, Przedsbiorczas¢ kobiet, op. cit., s. 21-22.

53 Dane pochodgz raportu Global Entrepreneurship Monitor (GEM)1L20

54 Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, Raport Gléwnego Wdn Statystycznego (GUS), Warszawa
2014, s. 1-16 oraz Warunki powstania i dziatanezgrerspektywy rozwojowe polskich przedtsorstw
powstatych w latach 2009 - 2013, Raport Gléwnegaetllr Statystycznego, Warszawa 2015,
S. 49-50.

55 E. Lisowska, Przedsbiorczai¢ kobiet w Polsce, [w:] Pte a maliwosci ekonomiczne w Polsce:
czy kobiety stracity na transformacji?, Raport 8225, Warszawa 2004, s. 37.

6 Dane za 2009 r. za EUROSTAT - em, 2010.
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podejmowania aktywrigi przedsgbiorczej z zyciem rodzinnym, nierébwnych szans
kobiet i nmgzczyzn w dosipie do nargdzi oraz procesow utatwiggych otwarcie
i prowadzenie wiasnej dziatalém.>’

W roku 2014, zgodnie z danymi wyebnionymi przez Gitéwny Urd
Statystyczny®, omawiana dysproporcja byta rowhniewidoczna, jednale juz
w zdecydowanie bardziej optymistyczny dla kobieissip, w odniesieniu do wskaika
firm zakladanych przez reprezentantow obu pici W@bku oraz funkcjonggych rok
pézniej. R&nice w wye] wskazanym ggiu wskazane zostaly w pasizym
zestawieniu, w giu procentowym przy zatkeniu,ze 100% oznacza 6 wszystkich
firm powstatych w 2013 r. i aktywnych w roku 2014.

Tabela 2. Struktura przedsibiorstw 0so6b fizycznych powstatych w 2013 r. i akiynych w 2014 r.

wedtug pici wiasciciela oraz wybranych przekrojow (w %).

Wyszczegolnienie Plewilasciciela

Me¢zczyzna Kobieta
Ogotem

Ogotem 58,3 41,7

Zatrudnienie

Przedsibiorstwa bez 59,2 40,8

pracownikdw najemnych

Przedstbiorstwo z 53,6 46,4

pracownikami najemnymi

Podstawowy rodzaj dziatalndci

Przemyst 70,3 29,7
Budownictwo 92,1 7,9
Handel; naprawa pojazdow 55,6 44,4
samochodowych

Transport i gospodarka 78,0 22,0
magazynowa

57 T. Kupczyk, Kobiety w zarglzaniu..., op. cit., s. 20-40.
8 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywywojpwe polskich przedsbiorstw powstatych
w latach 2009 — 2013, Raport Gtéwnego édhz Statystycznego, Warszawa 2015, s. 49.
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Zakwaterowanie i 59,4 40,6

gastronomia

Informacja i komunikacja 85,7 14,3
Finanse i ubezpieczenia 64,8 35,2
Obstuga rynku nieruchorgol 49,6 50,4
Dziatalna¢ profesjonalna, 49,1 50,9

naukowa i techniczna

Administrowanie i dziataln& 28,7 71,3
wspomagajca

Edukacja 35,9 64,1
Opieka zdrowotna i pomoc 23,3 76,7
spoteczna

Dziatalna¢ zwigzana z 53,2 46,8

kultura, rozrywks i rekreacy

Pozostata dziatalr$o 26,6 73,4

ustugowa

Zrodio: Warunki powstawania i dziatania...., Raport&Warszawa 2015, s. 49.

Dane zawarte w povgzym zestawieniu wskazupa ponad 16% dhice we
wskazniku firm uruchomionych w 2013 r. i funkcjoryglych w roku naspnym przez
mezczyzn oraz kobiety. Riahica, mimo wykazywanych od pewnego czasu tendencji
rozwojowych dotycacych przedsibiorczaci kobiet, jest znaczna. Sytuacja zmienia si
jednak ju w przypadku wskanika odnoszacego s¢ do przedsibiorstw zatrudniajcych
pracownikow, tutaj ,przewaga” ¢aczyzn jest widoczna na poziomie wgtnie 7%, co
wskazuje na faktzikobiety czsciej zatrudniag pracownikéw ji na wczesnym etapie
prowadzenia dziataldoi gospodarczej. Tabela nr 2. uwaihia rownie podziat
preferowanych i wybieranych przezemszyzn bran w ramach, ktérych decydyijsie
oni otwierad i prowadz¢ wilasry dziatalngé. W tym zakresie dane statystyczne
dotyczce przedsibiorczdci polskich kobiet, nie odbiegapd tendencji utrzymaggych
sie w catej Europi€® Wskazuje si bowiem, ze firmy prowadzone przez kobiety

obejmup swym zakresem wszystkie gtdwne sektory, tak jait j® w przypadku

% B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczd¢ kobiet..., op. cit., s. 20.
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mezczyzn. Najmniej popularne dnod kobiet § brarre uwaane od lat za typowo
mgskie, to znaczy te z dziedziny przemystu, budowvect czy teé transportu
I magazynowania. Die dysproporcje, w kierunku przewageimzyzn uwidaczniaj Sie
rowniez w przypadku branhzwigzanych z komunikagji informacp (ustugi IT), a take
finansami oraz ubezpieczeniami. Co wydaje ®y¢ zaskakujce to fakt,ze r&nica
w odniesieniu do potencjalnie gskiej” specjalnéci, tj. handlu i ustug z zakresu
naprawy pojazdéw samochodowych, wynosi niespetfd 1Qest chyba najbardziej
.kobiea”, wsrod ,meskich” brarz. Z kolei najczsciej wybierane specjaldoi dla
otwieranych przez kobiety firm to zgodnie z pasgym zestawieniem braa typowo
ustugowe, gtéwnie zwirzane z edukagj ustugami opiekbczymi oraz pomag
spoteczp, a take administrowaniem i dziataléoia wspomagajca. Tego typu
tendencje, zwizane § bezpdrednio z wyborem ok&onych kierunkow ksztatcenia
(kierunki techniczne, informatyczne przypisywanepszede wszystkim giczyznom,
za& humanistyczne od lat preferowang grzez kobiety). Wynika to rownie
Z kierunkow rozwoju zawodowego kobiet entzyzn oraz pozyskiwanymi przez nich
przez lata kwalifikacjami. Wedlug danych GtSdotyczicych 2013 r., kobiety
najczsciej wykonywaty pra¢ w zawodach nalgcych do grup: pracownicy biurowi,
pracownicy ustug osobistych, sprzedawcy i spe&galiDla kazdej z nich panie
stanowity okoto 64% ogotu praagych. Co do najrzadziej wykonywanych przez
kobiety grup zawoddéw, w 2013 roku nzdy do nich: robotnicy przemystowi
I rzemiglnicy, a take operatorzy i monterzy maszyn i gnizen (mniej niz 14%).

Mimo, iz wyzej wymienione dane niezmiennie od kilkudz¢esi lat wskazuj
na dysproporcje poralzy ,meskim” i ,damskim” biznesem, a sytuacja ta nie odnos
sie wytacznie do uwarunkowa polskiej przedsbiorczaci — wrecz przeciwnie jest
niejako trendem utrzymagym st w odniesieniu do wszystkich gospodarek
swiatowych - to ju przedsgbiorcza¢ kobiet w Polsce na tle innych krajow Europy
wyglada bardzo optymistycznfé. Zgodnie z danymi, zawartymi na wykresie nr. 2,
Polska pod wzgdem liczby samozatrudnionych kobiet w wieku od 1% G# Iat,
w 2010 roku zajmowata siédme miejsce, plasuske na pozycji ,ex aequo”’

z Luksemburgiem. Jednocree ,wyprzedzata” pod tym wzgllem kraje uwzane za

60 Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, Raport przygotowany przez Giowdgzad Statystyczny,
Warszawa 2014, s. 9 -10.

61 A. Kurowska, Aktywnéé ekonomiczna i zatrudnienie a przetsorczaié kobiet w Polsce na tle
innych krajow — statystyki, [w:] A. Kurowska, |. Dwznik, P. Franczak, Prawo sprzyjcg

przedsgbiorczaici kobiet, Ekspertyza PARP, Warszawa 2011, s. 11-12
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europejskie peyi takie jak: Niemcy, Holandj Wielka Brytank, Francg oraz inne. Co
wigcej, ten wskanik dla Polski jest o ponad 4% gkiszy, niz przecetny wskanik dla
wszystkich badanych krajow. Przycaytego stanu rzeczy jest fakt, na ktéry autorka
zwracata ju uwag w przypadku charakterystyki przeelsiorczagci kobiet

w kontelécie ogdinym, otd Polska nalgy do grupy krajow cigle rozwijapcych sé
ekonomiczne, gospodarczo i spotecznie. Rzeczonwdjondbywa st przy duzym
udziale finansowychrodkow zewwtrznych, w ramach realizowanych na terytorium
naszego kraju programow unijnych, ktérezglunacisk ktagd przede wszystkim na
rownacs¢ szans w zakresie deptl kobiet do rénorodnych nargzi wspieragcych
przedsgbiorczac¢. Jeli chodzi z& o kraje bardziej rozwigte, rozkwit ten miat miejsce

juz jakis czas temu, a od kilku lat sytuacja na tej ptasznizyjest stabilna.

Wykres 2. Udziat kobiet wéréd samozatrudnionych w wieku 15-64 lata w 31 krajeh Europy
(w tym 27 krajach Unii Europejskiej) w 2010 roku.
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Zrodio: A. Kurowska, Aktywné ekonomiczna i zatrudnienie a przetisorczas¢ kobiet w Polsce na tle

innych krajow — statystyki, [w:] op. cit., Warsza®@11, s. 12.

Sytuacja w 2010 roku wygiliata jeszcze lepiej, 2eli chodzi o wskanik Polek —
przedsgbiorcéw zatrudniajcych w swoich firmach pracownikéw. Przetcy
europejski odsetek kobiet — pracodawcow wynosi aiegen25%, przy jednoczesnym
wyniku dla Polski na poziomie 29%, co wskazuje akt tendencji rozwojowych nie

34

34:4253735799



35:5413039302

tylko w obrbie danych przeddbiorstw, ale take w kontekcie rozwoju gospodarczego
calego kraju. W tym zestawieniu przegisorczas¢ polskich kobiet deklasowata 7u
niemake wszystkie spwod 25 krajow, ktérych dotyczyto badanie. Nazszej, ni
Polska pozycji znajdowaly ¢iwytacznie Wegry, Butgaria oraz totw& Analiza
poréwnawcza, dotygza wspomnianego wskiaika zostata zawarta na wykresie nr 3.

Wykres 3. Udziat kobiet wérdd pracodawcéw w wieku 15-64 lata w 29 krajach Euspy (w tym 25
krajow Unii Europejskiej) w 2010 roku.
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totwa
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Zrédio: A. Kurowska, Aktywnéé ekonomiczna i zatrudnienie a przetisdrczai¢ kobiet w Polsce na tle
innych krajow — statystyki, w: op. cit., Warszaw@l2, s. 12.

Ekspertyzy przygotowane przez PARP, doigez przede wszystkim 2010
roku?3, zwracag rowniez uwag na fakt, diaego wptywu struktury wieku oraz cyklu
zycia kobiety, na podejmowanie przez nie zatrudsiehjdz wtasnej dziatalngci. Ot&z
statystyki wskazuj, ze na rozw0j przedabiorczaci kobiet, rozumianej w tym miejscu
przede wszystkim jako samozatrudnieniegkszy wptyw ma to, w jakim wiekuas
dzieci (zwhzane jest to bezprednio z poziomem zaangawvania w indywiduala

opieke nad dziémi ponizej 6 rokuzycia). W tym przypadku nie jestjuak istotne, czy

62 |bidem, s. 12.
63 |bidem, s. 13-14.

35



kobieta wychowuje jedno, dwdik czy trojke potomstwa, ale znaczenie ma ich wiek.
Jak wskazu wspomniane ekspertyzyaleely bowiem podkedié, ze w Polsce udziat
kobiet samozatrudnionych swd kobiet pracuyjcych w wieku 15-64 lata

I posiadajcych dwojk dzieci w wieku pobej 6 lat (...) wynosi 13,7%, podczas gdy
wsrod kobiet posiadajcych dwojk dzieci w wieku 6-12 lat — 16,8%, szav wieku
powyej 12 lat nawet 17,6%. Majac na uwadze powgze podkréla sk, ze odsetek
kobiet podejmujcych wiasp dziatalnég¢ gospodarcz jest zdecydowanie wgzy
w przypadku kobiet zaginych, posiadagych jedno bdz dwoje odchowanych ju
dzieci, czsto okoto lub po 40 rokiycia®® Na opisywag tendengj wskazuje wykres
nr 4, na ktérym porownano statystyki dotyce kobiet pracuagych najemnie oraz

samozatrudnionych, w zaleosci od reprezentowanej przez nie grupy wiekowej.

Wykres 4. Struktura wieku kobiet pracujacych najemnie oraz pracupcych na wiasny rachunek

w Polsce w | kwartale 2011 roku.
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Zrodio: A. Kurowska, Aktywné ekonomiczna i zatrudnienie a przetisorczas¢ kobiet w Polsce na tle

innych krajow — statystyki, [w:] op. cit., Warsza®@11, s. 14.

64 Informacje z cytowanej Ekspertyzy PARP w tym zal@gochodz z: Eurostat Database: Labor Force
Survey Statistics, dane za rok 2010.

6 E. Lisowska, R. Kasprzak (red.), Zagzanie mikroprzedsbiorstwem. Podicznik dla
przedsgbiorczej kobiety, Szkota Gtéwna Handlowa, Warsz2@88, s. 179.
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Powysze dane wyranie wskazu, iz wigkszy udziat kobiet pracagych
najemnie odnotowano w przypadkunpa wieku do 34 lat, co ma bezgpedni zwpzek
nie tylko z dzeniem do stabilizacjryciowej, ale réwnie z duwwym zaangaowaniem
w petnienie funkcjizony i matki. Z kolei wskanik kobiet pracujcych na wiasny
rachunek, ktory zdecydowanie wzrastat w przypadkhiét po 35 rokuzycia, mae
wskazyw@ nie tylko na fakt zdobycia fu pewnego déwiadczenia zwjzanego
z prag na konkretnych stanowiskach, ktére daje podstawywdasnych dziaka
przedsgbiorczych, ale réwnie na uzyskanie upragnionej stabilizacji sytuaggiowe;j
w okreslonym wieku.

Majagc na uwadze powgze rozwaania, naley podkréli¢, iz zjawisko
przedsgbiorczaci wsrod kobiet w Polsce ma stale tenden@zwojows, co doktadnie
wida¢ w przytoczonych badaniach oraz analizach. Polkprzedsgbiorcy na tle
porowna z Europejkami wypadajbardzo korzystnie, céwiadczy rownie o ciaglym
progresie gospodarczym naszego kraju. Na rzecztamyrgeczy oddziatgjnie tylko
czynniki ekonomiczne, ale przede wszystkim deteamiy kulturowo — spoteczne.
Wspomniane czynniki przybiergagzesto wymiar nie tylko motywatoréw, ale rownie
barier dla dziatd gospodarczych, o czym za chyilDuze znaczenie dla wzrostu
poziomu przedsbiorczaci wsrod Polek ma wsparcie fpistwa, ktore aktualnie wynika
przede wszystkim z realizacji wspolnych dziatkrajow naleéacych do Unii

Europejskiej.

2.2. Motywy podejmowania przedsebiorczosci przez kobiety w Polsce

Wymienia s¢ wiele powodow, ktére majznaczenie dla podejmowania dziata
przedsgbiorczych (przez pryzmat przegdsiorczdci, jak juz wczeniej wspomniano,
postrzega si przede wszystkim rozpoczynanie i prowadzenie vepsiziatalndci
gospodarczej). Zarowno w przypadku kobiet jak ¢zozyzn, méwi s3 o dwdch
rodzajach czynnikéw motywagych:

- czynniki ,wypychajce” (push factors) — czyli te, ktére niejako wymaigz

podgcie wiasnej dziataln@i gospodarczej, gtownie z powodow finansowych (tj.

trudna sytuacja materialna, problemy ze znalezmenzatrudnienia). Czynniki te

ocenia s W wymiarze negatywnym.
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- czynniki ,przycagajce” (pull factors) — przede wszystkim pozytywne ywedcje

przemawiaice za podjciem wiasnej dziatalrigi, wynikajgce przede wszystkim

z indywidualnych aspiracji (np. ¢b rozwoju, samorealizacji, et zarzdzania

ludzmi i inne)%®

Mimo jednak, ze wyzej] wymienione czynniki oddzialyj zaréwno
na przedsbbiorcza¢ kobiet jak i mzczyzn, to na tej ptaszczyie rOwnieg mazna
zauway¢ pewne dysproporcje. Gtp w przypadku Polek, zdecydowaniee¢éze]
zZwraca s} uwag na motywacje ,wypychage”. Jak wskazuje raport przygotowany
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsbiorczaici®’, kobiety w Polsce zdecydowanie
czesciej (42,9%), nt mezczyzni (32,8%) podejmuj decyzg o wiasne) dziatalngi
gospodarczej ze wzglu na brak innej perspektywy zarabiania fgcie oraz
alternatywy w postaci godnego w wymiarze finansowyatrudnienia. Ggto jako
przyczyny takiego stanu rzeczy wymienig: sdyskryminaci pod lgtem pici, brak
perspektyw rozwoju i awansu zawodowegasre zarobki, zjawiskszklanego sufitu
czyli niewidzialnej, sztucznie kreowanejdwiadomdaci kobiet bariery, ktora utrudnia
badz uniemaliwia kobietom uzyskanie wysokiej pozycji w biznesiib polityce®®

Wedtug Ewy LisowskiéP, podejmowanie przez kobiety w Polsce d#iata

0 charakterze przedsiorczym, wynika przede wszystkim z wizji bezrokmcezy te
swiadomaci ograniczonych szans na znalezienie pracy. B&dacma podstawie
analizowanych przez siebie badstwierdza, 4 ten problem dotyczy nie tylko Polski,
ale rownie innych krajow (w tym Litwy i Ukrainy), ktére borg sie ze spucizng
okresu transformacji spoteczno — gospodarczej intakej skutkami jak upadanie
przedsgbiorstw pastwowych, bezrobocie, mniejsze zapotrzebowanie uynk si¢
robocz. W ocenie Lisowskiej, wsej wymienione procesy, byly pod tymatkem
bardziej dotkliwe dla kobiet, aidla nezczyzn. Raport Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsgbiorczaici’® dowodzi, & zagraenie bezrobociem oraz brak innych osci
zatrudnienia, wymieniane bylysd najczstszych motywow podejmowania witasnej
dziatalngci gospodarczej przez ankietowane Polki. Inne cikynmotywujace, na ktore

wskazywaty respondentki to:

6 B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierd®ka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczai¢ kobiet..., op. cit., s. 25.

57 lbidem, s. 25.

58 M. Tybura, Kobiety w biznesie..., op. cit., s. 4stp z dnia: 23.03.2016 r.

8 E. Lisowska, Przedddiorczai¢ kobiet na tle krajow Europgrodkowej i Wschodniej, ,Monografie
i opracowania”, nr 494, Warszawa 2001, s. 71-82, 7

0 B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczdi¢ kobiet..., op. cit., s. 26.
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- dazenie do niezalanosci, samodzieln& w decydowaniu o wkasnym losie;

- niezalenos¢ finansowa oraz efé¢ uzyskiwania wgkszych dochodow;

- mazliwo$¢ rozwoju zawodowego;

- negatywne déwiadczenia z pracy najemnej;

- sprzyjagce warunki rynku.

Petne zestawienie najgzriej wymienianych motywdw podejmowania witasnej
dziatalngci przez Polki w ujciu procentowym, zostaly przedstawione w penej

tabeli:

Tabela 3. Motywy podejmowania wiasnej dziatalnéci gospodarczej, wymieniane przez Polki
podczas badania z 2007 r. przeprowadzonego w ramagbrojektu: ,Nowe kwalifikacje, praca
i przedsigbiorczos¢ dla kobiet”’® (ujecie procentowe — procenty nie sumuj Sig, poniewaz

respondentki mogty wymient wiecej, niz jedng odpowiedz).

Deklarowane motywy Procent

wskazujacych

Niezaleznos¢, samodzieln& i swoboda decydowania o wtkasnym 62,1
losie, odpowiedzialnid@ za wlasne decyzje, mwWOsC

samodzielnego wyznaczania celow.

Wiegksze zarobki i niezalmos¢ oraz bezpieczsstwo finansowe 29,3

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i realizacji wkasnych pomystow, 13,7

szansa na ciekayprae i satysfakcja z niej

Negatywne déwiadczenia z pracy najemnej 9,5
Korzystny, swobodny, nienormowany czas pracy 4,3
Mozliwos$¢ dawania pracy innym 2,7
Posiadanie wtadzy nad innymi i 2,7
Prest, wysoka pozycja 1,8
Wicksza pewng&t pracy 1,6
Inne odpowiedzi 8,6

(Bo lepiej mié wiasny firme. Bo tak jest lepiej. gSlepsze warunki,

Tak bytoby lepiej — zawsze chciatam émsgv0j biznes. Juprowadz

T Ankiets objeto reprezentatywn grupe dorostych Polek. Badanie przeprowadzono mgtod
bezpdredniego wywiadu telefonicznego w okresie od 28wea do 3 lipca 2007 r. Liczebfioproby
to 554 kobiety z calej Polski.
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wiasry firme. Prowadz firme | uwaam, E jest to optymalng

\1*4

rozwigzanie Mam swog firme i jestem zadowolona.)

Trudno powiedzié 0,3
(Nie mylatam o tym. Nie mye o tym. Nie zastanawiatameshad
tym. Nigdy nie myatam o wiasnej firmie. $plusy i minusy jednej

i drugiej opcji, ¢ wady i zalety jednej i drugiej opcji.)

Zrodio: E. Lisowska, R. Kasprzak, Zadzanie mikroprzedsbiorstwem..., op. cit., 186.

Majgc na uwadze wyniki zawarte w tabeli 3. ina tatwo stwierdd,
iz prowadzenie wiasnej firmy, jest przez ankietowaRelki kojarzone przede
wszystkim z niezatenoscig zarbwno w wymiarze swobody dziatania oraz decydoava
0 swoich poczynaniach, ale rowai@autonoma finansows. Wiasnie perspektywa tej
wielowymiarowej niezalenoici, jest wiodica przyczyry podejmowania przez kobiety
dziatalngci. W wielu przypadkach, decyzja na temat prowagzeviasnego biznesu
jest wynikiem dotychczasowych, ¢sto negatywnych dwviadczér z poprzednich
miejsc pracy. Dlatego tePolki uwaaja, ze musz wzigé sprawy w swoje gce, by
zapewné sobie stabilne warunki pracy oraz wynagrodzenie migyne do
Zaangaowania.

Wskazuje si, ze wiele motywacji do podgia dziatalnéci gospodarczej,
dotyczy zaréwno kobiet jak i ¢nczyzn z tym, ze niektore z nich wyspuja
w odniesieniu do kalej z pici z wekszym lub mniejszym nateniem. Ewa LisowsKa
stwierdza, 2, mimo ze motywacje do zaktadania wiasnych firm przez Rolak Polki
sa bardzo podobne, to istotnazmica dotyczy przede wszystkim jednego czynnika,
a mianowicie kobiety zdecydowaniecézie] wskazu, ze w ich przypadku poggie
dziatalngci wynikato z cleci udowodnienia wlasnej wada partnerowizyciowemu.
Takie zal@enie swiadczy o tym,ze kobiety posiadaj pewien kompleks wnszdci
w stosunku do wrczyzn, wynikagcy z faktu, £ musz one zdecydowanie bardziej
star& sie by osiagna¢ sukces zawodowy oraz zagle istniegcych na tym podizu
stereotypow. Wyniki poréwnania ¢#totliwosci wyskpowania poszczegolnych
motywow wsrod kobiet i mgzczyzn, przedstawione zostaly w tabeli 4., ktora jes

jednym z elementéw wspomnianega powyzej badania Ewy Lisowskiej.

"2 E. Lisowska, Przedsbiorczai¢ kobiet w Polsce..., op. cit., s. 72.
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Tabela 4. Najwazniejsze czynniki motywujace do zalgenia wiasnej firmy, wedtug pici w Polsce

(ujecie procentowe — procent wskazujcych).

Czynniki Kobiety M ezczyzni
Dazenie do samodzielsoi 91 89
Potrzeba godziwych zarobkow 84 89
Wrodzona przedgbiorczai¢ 70 75
Doswiadczenie zdobyte w poprzedniej pracy 64 70
Nadarzajca st okazja do zarobienia 56 46
Skionna¢ do ryzyka 48 51
Che¢ udowodnienia wilasnej waloi 40 27
parterowizyciowemu

Zrédto: Ewa Lisowska, Przedsiiorczai¢ kobiet w Polsce..., w: op. cit., s. 72,

Na podstawie powagzych danych mana zauway¢, iz Panowie cgciej niz
Panie wskazygj swoj potencjat (wrodzan przedsgbiorczag¢ oraz zdobyte
doswiadczenie) jako przestanki do podejmowania wiastzgtalngcei. S w tym celu
zdolni do podejmowania ryzyka. Z kolei zestaw poawd ktérymi w szczegOlriai
kierujag sic przedsgbiorcze Polki, wynika jak ju wcze&niej wspomniano, bardziej
z checi udowodnienia swojej wargoi oraz uzyskania wieloaspektowej suwereeno

Majagc na uwadze powgze badania i analizy nale stwierdzé, iz motywacje
kobiet w Polsce do pogjia wtasnej dziatalriwi, map w zdecydowane] wkszaci
negatywny charakter, gdyss to w duwej mierze czynniki ,wypychage”. Zgodnie
z rekomendacjami Polskiej Agencji Rozwoju Przebisirczaici’® rola paistwa jest
takie zaplanowanie wsparcia dla kobiet, ktoteldie wptywato przede wszystkim na
rozwoj czynnikbw pozytywnie motywagych do podejmowania dziatalkwm. Tego
typu wsparcie odbywaby sk miato m. in. poprzez stosowne dziatania edukaggiee
kobiet znajdujcych s¢ na r@nych etapach decyzyjnych dotycych dziata
o charakterze przedsiorczym (I faza — podgie decyzji oraz pierwszych przygotofiva
do otwarcia wtasnej dziatalga, Il faza — faza weégia w biznes, Il faza — dotyczy

kobiet, ktore ja prowada firme¢). R&ne formy ksztalcenias$wiatopoghdu

* B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczas¢ kobiet..., op. cit., s. 26.
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przedsgbiorczego, musiatyby dotyczynie tylko kobiet bezrobotnych, ktére obawiaj
sie odpowiedzialnéci i ryzyka zwpzanego z samozatrudnieniem, alezeakobiet —
przedsgbiorcéw, ktére z rénych powoddéw odwlekajdecyzg o rozwoju swojej firmy,
czy tez o zatrudnieniu pracownikow. Co ¢aej, w ocenie PARP konieczng wniez
inne dzialania, ktére umibwia kobietom #czenie obowjzkow zwigzanych
z wychowaniem dzieci, z zadzaniem wiasq firma, a take utatwh odnalezienie
rownowagi pomgdzy zyciem rodzinnym i prag Jak ju wspomniano, wiele z tych
dziatan realizowanych jest aktualnie w Polsce przy wsparca jednoczaie

z inicjatywy organow stanowtych Unii Europejskiej. Najistotniejsze jednak zgtu
widzenia autorki niniejszego opracowania, jest @dpdzialne i dopasowane do
oczekiwa i mozliwosci kobiet (np. na podstawie wdcaee] przeprowadzonych
konsultacji spotecznych) przygotowanie i realizoigaprogramow wsparcia dla nich.
Efektem takich przedsizig¢ winien by wzrost motywacji wrod kobiet do
podejmowania dziaftaprzedsgbiorczych, co w konsekwencji musi przektadse na

zwickszenie liczby usatysfakcjonowanych, funkcjeioych przedsibiorcow.

2.3. Bariery przedsiebiorczosci kobiet w Polsce

Wszyscy przedsbiorcy na pocatku drogi zwhzanej z prowadzeniem wlasnego
biznesu napotykaj na r&norodne trudnéci oraz musgz stawt czoto wielu
wyzwaniom, wynikagcym z samodzielnego zadzania firmy. Czsto wspomniane
bariery, determingj juz samo mylenie o wiasnej dzialaldoi, jako czyms
niedosg¢pnym, skomplikowanym, obgiajgcym finansowo oraz czasochtonnym.

Ewa Rolinik-SadowsK4, podejmuje s podstawowej klasyfikacji barier
pojawiapcych s¢ w trakcie prowadzenia wiasnej dziatadop wskazugc na:

- bariery ekonomiczne (wysokie podatki, nadmiaraspadministracyjnych, cia

konkurencja, mata ptyndé finansowa, niejasne przepisy prawne, brak regut

rozwoju firm z sektora MSP, brak kapitatu na inwept, problemy ze sprzegg
trudnaici ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw orame)n

- bariery edukacyjne (brak wiedzy, zwanej z prowadzeniem przeglsiorstwa);

- bariery spoteczne (z9zane z uprzywilejowaniem pewnych grup spotecznych

i wykluczeniem innych z dziataldoi przedsgbiorczej).

74 E. Rollnik—Sadowska, Przedbiorcza¢ kobiet w Polsce, Difin, Warszawa 2010, s. 134-135.
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Powotupc sk na badania przeprowadzonerad polskich przedsbiorcow,
z sektora firm matych oragednich, przeprowadzone przez PARRolInik—Sadowska
stwierdza, © wiekszag¢ wyzej wymienionych barier dotyczy zaréwno dziataicio
kobiet jak i ngzczyzn. Badaczka podkila jednoczénie, ze pewne czynniki czy
okolicznaici czsciej postrzegane gs jako znaczce trudndéci z perspektywy
reprezentantbw  konkretnej  pici. Jak  pokazuj wspomniane  badania,
w wymiarze ekonomicznym zarowno kobiety (76%) jakngzczyzni (73%) zwracali
uwag nha zbyt wysokie podatki oraz optaty zaéane z prowadzeniem firmy, z kolei
nadmiar spraw administracyjnych tazjproblem dla 66% ankietowanych obu pici. Jak
sic okazuje, zdecydowana ¢ksza¢é kobiet wskazywata nie na trudiod
administracyjne i proceduralne, zwane z samym otwarciem dziatadop a na
pojawiapce s¢ w trakcie prowadzenia firmy i kolejnych etapoéw jegzwoju. Na tej
ptaszczynie, ponad 62% kobiet (55% c¢titzyzn) uskatalo st na niezrozumiate
| zawite przepisy prawne, a dla 68% nP&8% ngzczyzn) najwgkszy problem
stanowita daa konkurencja. Podie tego stanu rzeczy e tkwi¢ w opisanych ja we
wczesniejszym  rozdziale, wrodzonych  predyspozycjach gsebiorczych,
przypisanych obu ptciom. Kobiety bowiem przyktagdjrzo wicksza wag; do kwestii
formalnych, g skrupulatne i raczej rzadko decyglgje na podejmowanie ryzyka oraz
rywalizacji, z& mezczyzni postrzegani jako bardziej bezwedhi zdobywcy, ma
w tym zakresie wiksze szanse na sukces, tj. na szybszy rozwd;.

Wskazuje si rOwniez, iz ekonomiczne bariery przegbiorczaci, w tym bariery
przedsgbiorczagci Polek, czsto pozostaj w $ciste] zalenosci od uwarunkowa
polityczno — prawnych, takich jak:

- zmiennd¢ oraz stopi@ skomplikowania przepisow prawnych (procedur)

dotyczcych zaktadania i prowadzenia dziatalciogospodarczej;

- koszty zal@enia dziatalnéci oraz koszty zwgzane z utrzymaniem pracownikow,

a talkze rygorystyczne wymogi wobec nowych firm;

- wysoka¢ i sposdb opodatkowania dziataded gospodarczej (w tym liczba

ptaconych podatkéw oraz kwestie ich rozlicge

- problemy napotykane w kontaktach z adminisgracibliczry;

- dostpnos¢ zewretrznych zrodet finansowania oraz koszty kredytowania

dziatalngci gospodarczych;

5 Raport o stanie sektora matychérednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2000-2001, Polska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczdci, s. 293-295.
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- bariery w elastycznym zatrudnianiu i zwalnianfagpwnikdw;

- trudnaci w dochodzeniu nalmosci z tytutu nawgzywanych umow;

- obwarowania prawne zwdane z zawieszaniem i zamykaniem dzial&dno

gospodarcze]®
Do takich barier, dotyegzych przede wszystkim kobiet, a wynikeych
z uwarunkowa polityczno — prawnych, mma zaliczy¢ rowniez utrudnienia zwjzane
z zapewnieniem opieki nad dzmi do lat 5, w tym z niewystarczgym wsparciem ze
strony pastwa, dotyczcym tworzenia nowych miejsc wobkach i przedszkolach. Jest
to szczegOlne utrudnienie dla stworzenia i prowadzewlasnej dziatalriei
gospodarczej gtéwnie przez kobiety w wieku 25 4ad(’

W ocenie Ewy Lisowskiéf, najwiksz bariee ekonomiczp dla
przedsgbiorczasici kobiet w Polsce stanowity jednak trudob w dostpie do
zewretrznych zrédet finansowania, co ¢gto nie tylko uniemdiwialo Paniom
podejmowanie wiasnej dziatalém, ale rownie stanowito czynnik hamagy rozwoj
juz istniegcych firm. Zdecydowana wksza¢ kobiet (80%), w latach 2000 — 2001
finansowata swoje dziatania przede wszystkim @edkéw wiasnych, co byto
konsekwengj utrudnieh zwigzanych z pozyskaniem przez Panie kredytow oraz
pozyczek na preferencyjnych warunkach. RoOwnieprogramy pastwowe
ukierunkowane  byly przede wszystkim na  wsparcie egsebiorstw
z sektora MSP, sktanig sk do finansowania przede wszystkim ¢siich biznesow”.
Badaczka zwraca uwagna dua dyskryminac przedsgbiorczych kobiet na tej
ptaszczynie. Powysze wnioski Lisowskie], stanowity podstawdla rekomendacji
dziatah, w ramach cytowanego juwczeniej raportu PARP oraz byly punktem
wyjsciowym dla wielu aktualnie podejmowanych dziatdazagcych do utatwiania
Polkom pozyskania funduszy na otwarcie, prowadzeroewoéj wiasnych dziatalniei.
Jak ju wczeniej wspomniano rowniekolejne projekty wdrzane zaréwno w ramach
perspektywy finansowej 2007-2013 oraz aktualnegpektywy 2014-2020, zakiadaj

szczegOlne wsparcie dla kobiet oraz realizagziatan proprzedsibiorczych

76 A, Kurowska, Uwarunkowania i bariery przeglibrczaici. Kobiety vs ngzczyzni, [w:] A. Kurowska,
I. Dworznik, P. Franczak, Prawo sprzyjeg¢ przedsbiorczacci kobiet..., op. cit., s. 50-51.

7 lbidem, s. 19.

"8 E. Lisowska, Bariery przedsiiorczdici kobiet, [w:] B. Kazuch, Przedsbiorcza¢ kobiet — wyzwanie
XXI w., Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Byestok 2001, s. 30.

® B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczdi¢ kobiet..., op. cit., s. 32-35.
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z zachowaniem zasad réwnych szans i rownegcploggtownie pod ktem réwndci
ptci).80

Wracapc jednak do omawianych przez EwRollnik—Sadowsk®® wynikow
przeprowadzonych $wod przedsibiorcow bada ankietowych, w ramach
wyroznionych przez badacgkbarier edukacyjnych, zarowno Panie jak i Panowie
wskazywali najczéciej nieznajomé& prawa podatkowego (52% odpowiedzi
wskazujcych respondentéw obojga pici). Inne dziedziny wnaah, ktérych brak
odpowiedniej wiedzy stanowit dag bariee dla wszystkich przedsbiorcow to:
rachunkowéc¢ i ksiegowci¢, prawo pracy, ekonomia i prawo cywilne. W tym zse
badanie, na ktére powotujecdbadaczka nie wykazato znacych r@&nic w odniesieniu
do kobiet i mezczyzn. Przyczyn tego stanu rzeczy jest przede wszystkimzm,od
pewnego czasu, dziatania ngwa w zakresie zapewnienia rownego ¢mst do
edukacji i r@norodnych form ksztatcenia, skierowangréwniez do kobiet. Obecnie
oferta szkolé o tematyce m.in. dotygzej otwierania i prowadzenia wiasnej
dziatalngci, zaradzania, czy te finansow w przedsgbiorczacci, jest stale poszerzana.
Co prawda nie jest to zazwyczaj oferta typowo skiema do kobiet — przegbiorcow,
niemniej jednak na pewno kobiety w tym zakresiesaitak znaczco dyskryminowane.
Nalezy jednak pamitaé, iz jeszcze kilka lat temu, Ewa LisowSkawtasciwie
analogicznie do Rollnik—Sadowskiej, wskazywata é&ari edukacyjne, jako jedne
z gtdbwnych czynnikéw oddzialggych na przedsbiorcza¢ kobiet. Na podstawie
przeprowadzonych przez siebie badaanaliz, Lisowska stworzyta rekomendacje do
dalszych dziaka paistwa na plaszczpie wyrOwnywania szans w depie do
adekwatnej edukacji przegbiorczej wrod kobiet i mzczyzn, podkréajac
jednoczénie dug potrzelg doskonalenia i wyrownywania idic edukacyjnych,
zgtaszanych przez Polki. Wskazywata tym samym nag ddysproporgcj oraz
dyskryminacg na tle ptci w omawianym obszar¥eJak widg, wnioski wychgniete na
podstawie tych badaprzyniosty stopniowe, lecz wymierne efekty.

Wyodrebnione przez Rollnik—-Sadowsk bariery o podigu spotecznym,
rozpatrywane byly z kolei gtéwnie przez pryzmat etwalnego rozrénienia utrudnié

zwigzanych z prowadzeniem firmy, w zatesci od pici przedsibiorcy. Zdecydowana

80 ], Széstakowska, Polityki horyzontalne..., op. fitosep z dnia: 23.03.2016 r.].

81 E. Rollnik—Sadowska, Przedbiorcza¢ kobiet w Polsce..., op. cit., s. 134-135.

82 E. Lisowska, Bariery przeddiiorczdici kobiet, [w:] B. Kazuch, Przedsbiorczas¢ kobiet w Polsce...,
op. cit., s. 30.

8 B. Balcerzak—Paradowska, M. Bednarski, D. GlogoBz, Kusztelak, A. Ruzik-Sierdmka,
J. Mirostaw, Przedsbiorczd¢ kobiet..., op. cit., s. 32-35.
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wigksza¢ ankietowanych (81% kobiet i 69%ecttzyzn) wskazywatazitakie r&nice
po prostu nie istnigj W zupetnej opozycji do wynikow tych badapozostaje
stanowisko Ewy Lisowskiej, ktéra stwierdzae to widnie bariery spoteczno -
kulturowe, stanowi najwickszy problem dla przeddiiorczcci kobiet, w tym
przedsgbiorczaci Polek. Ota, badaczka uwa, ze dominupcy w polskich rodzinach
i szkotach sposOb socjalizacji ogdlnie nie sprzyjsztaltowaniu postaw
przedsgbiorczych wrdd dziewczynek. Nagistwem takiej socjalizacji jestgsty wréd
kobiet brak pewnai siebie i wiary w swoje umigpasci, tzw. wyuczona bezraddio
ttumaczenie porzek osobistymi cechami — np. nie mam wystagcyah zdolngci, nie
nadag sie do tego, a sukcesow — czynnikami zgwnymi — np. miatam szexie, byty
sprzyjajce okoliczngci, dobrze si ziayto®* Badaczka stwierdza,ziwtasnie te
czynniki, decyduyj o zr&nicowaniu barier dla przedsiorczaci kobiecej i mgskiej
oraz podkréla, ze uwarunkowania kulturowo — spoteczne, stamowizczegoln
trudna¢ wiasnie dla Pa. Co wkcej, wskazuje §i ze wianie uwarunkowania
socjologiczne, & gtownym przyczynkiem do utrwalonejzwod wielu lat, klasyfikaciji
zawodow i bras typowo ,damskich” i ,neskich”8° Std tez, tak trudne mee wydawa
si¢ ,zaistnienie” kobiet — przedgdiorcow w bramach takich jak: produkcja,
kopalnictwo, motoryzacja, transport i logistyka.

W toku powyszych rozwaan, wsrod szczegoélnie oddziakgych na
przedsgbiorczasi¢ kobiet, wyodebnic mazna rownie dosy specyficzne, bariery
0 podiu psychologicznym. Wynikaj one bezpgednio z innych wymienionych
i scharakteryzowanych ju wczeniej czynnikOw. Bariery psychologiczneg s
o wiele trudniejsze do przebesia, gdy zazwyczaj ich podiee znajduje si gleboko
w kobiecej podwiadomdaci i s3 one mocno zindywidualizowane. Tego typu blokady to
ryzyka i zwgzane z dig odpowiedzialnécia; przéwiadczenie o posiadaniu wgznie
konkretnych predyspozycji, wynikgjych z przypisanych ,odgérnie” rol spotecznych
matki i zony?®, ale rowni¢ pewnego rodzaju ,wygodnictwo” i konformizm, czyli
stawianie siebie w roli nieporadneyciowo ofiary. Naley podkréli¢, iz wyzej

wymienione bariery, dotycZymog nie tylko podejmowanych przez kobiety dziata

84 E. Lisowska, Bariery przeddiiorczdici kobiet, [w:] B. Kazuch, Przedsbiorczas¢ kobiet w Polsce...,
op. cit., s. 30.

8T, Kupczyk, Kobiety w zargzaniu..., op. cit., s. 24.

8 E. Lisowska, Analiza pole@nia kobiet na rynku pracy, [w:] E. Lisowska, R.sgezak (red.),
Zarzmdzanie mikroprzedsbiorstwem..., op. cit., s. 187.
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przedsgbiorczych, ale odnogzsic do og6tu mylenia o ich aktywnéci zawodowej.
Czesto pewna przyta poza, umotywowana jest celowym dziataniem, kidgamika
z braku chkci do wprowadzania w swojeycie jakichkolwiek zmian. Tak jak ju
wspomniano, tego typu bariery ® wiele bardziej trudne do przezwyioenia, gdy
zaleza gtdwnie od wewaetrznych motywaciji, nie Zaod zewgtrznego otoczenia.

Bioragc pod uwag powyzsze rozwaania na temat barier przeglsiorczaci kobiet
w Polsce, naley stwierdzt, iz wskazane i scharakteryzowane czynnikifazsame dla
Pax na calymswiecie. Co wecej, czs¢ z nich odnosi si zarowno do zjawiska
przedsgbiorczaci wsrdd kobiet jak i mzczyzn. Wskazane bariery $cisle zwigzane
nie tylko z aktuala sytuacy polityczrg, gospodarcg ekonomiczg i spoteczg, ale
czesto g gicboko zakorzenione w historii danego kraju, cziy tbszaru. Dlatego te
w odniesieniu do przedsiorczaci Polek, najcgsciej wskazuje sii podkrela bariery
ekonomiczne zwizane z rozbudowanymi procedurami administracyjnytmigngci
w zapewnieniu ptynnei finansowej, zwgjzane m.in. z szeregiem obwarawa
podatkowych; zawit&¢ uregulowa prawnych dotycgcych dziatalnéci gospodarczej
oraz inne. Day wptyw na dziatania potencjalnych Polek — przeblisircow, maj
uwarunkowania spoteczno - kulturowe, chacitu jak i w obszarze barier
edukacyjnych, widastopniowe, konsekwentne zmiany na lepsze. Takvjgkzypadku
opisywanych wczaiej wzmacniania motywacji Polek do pedia wiasnej
dziatalngci, tak rownie w przypadku przezwyekania rzeczonych barier, zwréci
naleey uwag na konieczn& zaangaowania pastwa polskiego, rozumianego w tym
ujeciu jako organy rzdowe oraz samogdowe, wspierane w dej mierze przez
zewretrzne srodki unijne. Wyhcznie odpowiedzialne dziatania tych instytucji, mog
doprowadzt do pozytywnych zmian, ktorych konsekwendjdzie whczanie coraz

wickszej liczby Polek do grona rozwigalych s¢ przedstbiorcow.

a7



48:5921268103

48



Rozdziat 3.
MARKETING SIECIOWY JAKO NOWA FORMA
PRZEDSIEBIORCZO SClI

3.1. Pojecie i istota marketingu sieciowego

Marketing sieciowy (ang. Multi Level Marketing MLM)nazywany réwnig
marketingiem wielopoziomowym, mimo jupewnego okresu funkcjonowania na
rodzimym rynku oraz wiwiadomdci statystycznego Kowalskiego, nadal postrzegany
jest jako nowa forma przedbiorczagici — alternatywna dla klasycznych form
zatrudnienia i aktywrkwi zawodowej. Pocgkoéw idei przekazywania produktu
bezpdrednio od producenta do klienta, nale doszukiwgé sie w Stanach
Zjednoczonych w latach 30. XX w. Jego rozkwit dadow jest na lata 80.,
a przeniknicie do EuropySrodkowo-Wschodniej mdiwe byto dopiero po upadku
zelaznej kurtyny?’ Podstaw dla chgtego rozwoju tego zjawiska, mapyé ciagte
zmiany spoteczno—gospodarcze, z@ne przede wszystkim z poszukiwaniem nowych
form zarobkowania, ktore umlbwiaja swego rodzaju niezaleos¢. Ma st ona
przejawig migdzy innymi w wymiarze finansowym, jak rowigiema zapewnia
»0dciecie st” od wszelkich trudnéci zwigzanych z tradycyjnym, uwarunkowanym
przede wszystkim decyzjami pracodawcy zatrudnienienmy tez uwolnienie s od
wigkszasci formalnagci, ktdére musz zost& dopetnione w przypadku prowadzenia
wiasnej firmy® Stad tez, uwaza st go za model biznesowy, ktory sprzyja rozwojowi
indywidualnej przedsgbiorczaci, niezalenie od wieku, poziomu wyksztatcenia, czy
tez doswiadczenia 0s6b zainteresowanyehforma zarabiania piegdzy®® Zgodnie
z definich marketingu sieciowego, stworzpprzez Charlasa W. Kinga marketing
sieciowy wymaga niskich nakladoéw, a jednogie jest zaawansowany

technologicznie, dlategoteactkyca w swojej formule do budowania wtasnego biznesu

87 B. Wojnarowski, Czynniki warunkgge dynamiczny rozwoj korporacji transnarodowych teek
DS/MLM, s. 1.,zr6dto internetowe: http://www.networkmagazyn.plogitp z dnia: 11.04.2016 r.].

8 A, Warzcha, P. Vogelgesang, Nowa forma przebisirczaici w gospodarce rynkowej —
przedsg¢biorstwo marketingu wielopoziomowego, ,Zeszyty Naulke Wyszej Szkoly Ekonomiczno —
Spotecznej w Ostrete”, 2011, nr 8, s. 116.

89 K. Kulinska, Rozwdj marketingu sieciowego w aspekcie prawekonomicznym — wyniki bada
,Zeszyty Naukowe Politechnillaskiej”, 2014, nr 76, s. 232.

% Ch.W. King, J. W. Robinson, The New Proffesiondlbe Rise of Network Marketing As the Next
Major Proffesional, Stany Zjednoczone 2000, s. 80.
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I generowania potencjalnie wysokiego dochodu. Ceceyj pozwala ona na swobpd
dziatania, gdy praca odbywa siprzede wszystkim w domu, wedtug ustalonego przez
siebie harmonogramu. Wynagrodzenie$ zia dlugoterminowy dochdd pasywny,
generowany jest poprzez sprzedaoduktow i ustug bezpecednio do konsumentow
oraz przekonywanie ich, by robili to samo. Tym samstopniowo budowana jest &ie
kontaktow, ktéra docelowo ma ndieharakter sieci sprzeda Z powyszej definicji
maozna wic wyodgbni¢ poszczegolne skladowe, ktére pozyvol dotarcie do sedna
tego pogcia:
- Marketing sieciowy, uwaany za galz sprzeday bezpdredniej, jest
niskonaktadowy i jednocZeie zaawansowany technologicznie. Po pierwsze, jako
nowa forma przedsbiorczagci, nie wymaga wisciwie posiadania kapitatu
zalazycielskiego, niezédnego do otwarcia i rozwoju firmy w pagtkowej fazie jej
istnienia, czy t& do zawarcia umowy franczyzow®j. Nizsze koszty i
oszczdnaici, generowanegsrowniez poprzez niemak catkowity rezygnagj firm
z klasycznych form reklamowania (billboardy, kamigareklamowe w mediach).
W tym przypadku informowanie o produktach i ich mawanie produktow, opiera
sic na marketingu szeptanym, tj. na wzajemnym polecaubie produktow.
Zaoszcedzone w ten sposéb pigdze, mog zost& przeznaczone przede
wszystkim na udoskonalanie oferowanych produktGgvofse zazwyczaj o wiele
tanhsze i 0 wiele lepsze jakciowo, a co wgcej nie wysgpuja w tradycyjnych
sieciach sklepow), jak rOéwniena wynagrodzenie i nagrody dla najbardziej
zaangaowanych dystrybutoroW? Zaawansowanie technologiczne MLM—u polega
przede wszystkim na tymgz idystrybutorzy dokongj zamowié produktéw za
paosrednictwem Internetu, korzystmj gtdwnie z internetowej bankowém, za&
zakupione towary dociergjdo nich w krétkim czasie, poniewas dostarczane
przez firmy kurierskie, z ktérymi dana &iena podpisane preferencyjne umowy
cenowe.
- Marketing sieciowy pozwala na swohkoddziatania — MLM zapewnia
dystrybutorom nieograniczone pole dziatania, tyrmyga to oni decyduj z kim,
gdzie (w kraju, hdz za granig) i w jakim czasie chepracowa.®® Najwazniejszy
w tym przypadku jest efekt dziatlania tj. zk&zapca s¢ sie¢ odbiorcow

%1 A, Warzcha, P. Vogelgesang, Nowa forma przelisirczdci..., op. cit., s. 117.
92 K. Kulifiska, Rozwoéj marketingu sieciowego..., op. cit., .23
% |bidem, s. 234.
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i sprzedawcéw, a co za tym idzie corazkszy dochdd generowany przez glan
sie¢, dlatego te¢ MLM, daje due pole dla kreatywnych rozgaan. Ju

w pocatkowej fazie dziatalnéci w ramach marketingu sieciowego, jasnym staje
Si¢, iz wigcej czasu oraz aktywlo na tym polu, generuje wkszy zysk. Dlatego
tez kluczem do sukcesu przeelsiorcow MLM, jest dua ich konsekwencja
i samodyscyplina.

- Marketing sieciowy, motywuje dystrybutorow do yakhosci i ciggtego rozwoju
sieci, oferugc im dwa rodzaje dochoddéw. Pierwszym rodzajem ddeche MLM
jest podstawowe wynagrodzenie za sprzepeoduktow i ustug. Profity z tego
tytutu mogy mie¢ wymiar finansowy, bdz tez rekompensowane slystrybutorom
w postaci maliwosci zakupu sieciowych produktow na wilasnyzyiek,

z zastosowaniem preferencyjnych ofeki cenowych. Oprocz uzyskiwania profitdw
ze sprzeday bezpdredniej, system ten stwarza aiwos¢ generowania dochodu
pasywnego, ktory powstaje gki wypracowanemu wynikowi finansowemu calej
sieci. Si€ dystrybutorow bowiem uzyskag facznie wysokie dochody ze
sprzeday, zapewnia odpowiednio wysokie prowizje dlaz#@go sprzedawcy
w sieci oddzielnie. Dzki temu, maliwe jest zarobkowanie miegizne na
poziomie od kilkudziesciu ztotych do kilkuset tysty, w zalenosci od
aktywnasci wszystkich osob twoszych damg sie. Ta druga forma dochodu
w MLM ma zdecydowanie bardziej wymiar motywacyjmap aktywizugcy, gdy
nawet nie generagg dochodu ze sprzedla jako jednostka, mima uzyskiwa
wynagrodzenie jako cztonek sieci, dmmjednoczénie o jej rozrastanie a4

- Marketing sieciowy polega na sprzegabezpdredniej produktow i ustug
klientom oraz na przekonywaniu ich by robili to sanUwaza st bowiem ze
w MLM kluczowa role odgrywa czynnik ludzki® Podstaw jest tu umisjtne
zaprezentowanie produktu, czy ustugi poprzez indyairg porad i prezentag,
dazace w sumie do sprzegha — wazne jest wgc, by osoba zainteresowana tym
typem dziatalnéci posiadata cechy sprzedawcy. Z drugiej strortgtgdMLM-u jest
umiejtnos¢ budowania i wzmacniania sieci wspotpracy dystrgbamv, opartej na
dobrze zbudowanych relacjacheazyludzkich. W tym charakterze wae g cechy
przywodcy - lidera grupy, ktéry odpowiedzialny jega wytyczanie grupie

konkretnych celow oraz jej motywowanie w drodze idb osigniccia. W obu

% A. Warzcha, Niechciane dziecko wspétczesnej ekonomii, Metwlagazyn 2010, nr 25, s. 8.
% K. Kulifiska, Rozwoéj marketingu sieciowego..., op. cit., .23
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przypadkach, chodzi o budowanie begpdnich relacji interpersonalnych,

z wykluczeniem wszystkich grednich kanatéw komunikacji. Co we, relacje te

majg zachowa charakter partnerstwa na Z&gm szczeblu (ze wszystkimi

uczestnikami systemu tj. liderami, dystrybutoraktigntami)®®

Rozkiad i zalenos¢ wyzej wymienionych relacji ngdzyludzkich, a take istot
dziatania marketingu sieciowego ima graficznie przedstadiv nas¢pujacy sposob:

Rysunek 1. Schemat zalaosci oraz dziatania w marketingu sieciowym

HARKETING SIECIOWY

0 0 0
of O @O @ @ (5 @ el
0[0/0]0/0/0]0]0/010[0[010[0010100I0I0

Zrodio: J. Szajna, Network marketing sposolyee, Medium, Warszawa 1994, s. 56.

Alina Warzcha, ktéra uwza MLM za wysoce skutecanmetod sprzeday,
przynosaca zdecydowanie wrcej korzyci, niz jej klasyczne formy, charakteryzgj
przedsgbiorstwa funkcjonyjce na bazie marketingu sieciowego, zwraca ywag
szczegdlp uwag: na pe¢ ponizszych cech:

- niski kapitat ludzki — przedgbiorstwa MLM nie wymagaj zarazdzania dua

grupa niezalenych dystrybutorow;

- o0szczdnas¢ — wynika z braku inwestycji w dziatalé® reklamowy oraz

ograniczenie kanatow zbytu towarow;

- wynagrodzenia dystrybutorow — sktada sie tylko z wartéci sprzeday jednego

dystrybutora, ale rowniez obrotu catej grupy sprzedavej;

% A, Warzcha, Samozatrudnienie kobiet w network marketinf;] E. Mieszajikna (red.),
Przedsibiorczai¢ w zarzdzaniu i socjologii, Wysza Szkota Pedagogiki i Zadzania, Lublin 2012,
s. 181-182.

9 A. Warzcha, Samozatrudnienie kobiet...., op. cit., s.181.
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- pomoc — wyraa st w tworzeniu szkolg biznesowych przez firm skierowanych

do niezalenych dystrybutorow;

- nagrody — wynikaj z planéw rozwojowych poszczegolnych firm i stanpyeiden

z elementéw systemu premiowego zagg@siccie konkretnego poziomu sprzega

przez daa sie¢ dystrybutorow.

Majac na uwadze powgze, warto podkedi¢, iz istolg marketingu sieciowego jest
umiegtne wykorzystanie potencjalu tkygego w jednostkach szukaych
alternatywnego sposobu na zarobkowanie, w celurgamiascisle wspotpracujcej ze
soly grupy sprzedawcow, stopniowo i konsekwentnie eksdapcych dystrybug
towaréw, hdz ustug. ldg tego systemu jest gastworzenie relacji ngdzyludzkich
opartych na poczuciu wspolnej odpowiedzidlnoza grug, jej wyniki oraz
zapewnienie im adekwatnego do wynikdw wynagrodzeiednoczaie, naley odda
marketingowi sieciowemu to, co mu nake na ptaszczyie innowacyjnéci oraz
kreatywndci, stawiagc go na piedestale w rankingu najbardziej proronwggh

i generugcych zyski sposobow dystrybucji i sprzega

3.2. Marketing sieciowy jako forma biznesu

Jak ju wcze&niej wspomniano, marketing sieciowy postrzeganyeprpryzmat
sposobu alternatywnego zarobkowan@dzpomystu na wiasny, niezaiay biznes jest
w poréwnaniu do tradycyjnych form dziatakwd gospodarczej, obarczony
zdecydowanie mniejszym ryzykiem, bardziej elastycaraz dosipny dla wekszego
grona ludzi (bez wzgtlu na posiadane wyksztatceniegw@mdczenie, czy nawet wiek).
Co wiecej, rzeczona doghncs¢ przejawia si przede wszystkim w zniwelowaniu
niemake do zera wszelkich zezanych z podjciem takiej dziatalnéci formalngci,
czy tez wyeliminowaniu konieczrii posiadania wysokiego kapitatu zayaielskiego
na potrzeby zaleenia i rozwoju firmy?® Jeli chodzi o formalnéci zwiazane
z cztonkostwem w sieci MLM, zazwyczaj podpisywaeatjcywilno—prawna umowa
0 wspotpracy, warunkaga:

- zasady korzystania ze znaku towarowego lub ustego oraz nazwy handlowej

danej firmy;

% R. T. Kiyosaki, S. L. Lechter, Szkota biznesu dlazi, ktérzy lubj pomaga innym, Instytut
Praktycznej Edukacji, Osielsko 2008, s. 25.
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- zasady dokonywania zakupow towarow lub ustug pgsaych cenach oraz

dokonywania ich dystrybucji wyEznie za pomag struktur MLM, okrélonych

przez daa firme (umowa zawiera klauzgll ktora zabrania dystrybucji tych

produktow/ustug innymi kanatami).
Co wane, umowa nie klasyfikuje nowego cztonka sieci {dyzmitora) pod wzgdem
finansowym oraz nie narzuca mu konkretnego miejgcasieci, tym samym
umazliwiajgc mu cigly rozwoj na obu ptaszczyznach. Po podpisaniuejakmowy,
dana osoba sama decyduje o ewentualnej rejestriaginej dziatalnéci gospodarczej —
moze, aczkolwiek nie musi dopetniej formalndgci.®®

Jeli zas chodzi o kapitat pocgkowy, ktorego wniesienia oczekujee¢ sod
nowego dystrybutora, przggiujgcego do danej sieci sprzegta ten oscyluje na ten
moment pomidzy 0-300 zt, a co za tym idzie jest to koszt olevieizszy od kapitatu
zatazycielskiego niezbdnego w przypadku otwarcia tradycyjnej dziatdkio
gospodarczej, czy tedziatalngci opartej na franczyzi€® W przypadku MLM, kwota
wktadu wtasnego dystrybutora, przeznaczona jesyezaj w stu procentach na zakup
probnikéw lub wzoréw produktow, ktorectty pdzniej oferowane w ramach jego
dziatalnGci, badz tez rekompensuj koszt podstawowych materiatow reklamowych i
szkolen przygotowawczych do petnienia przez niego tej fnkW kontekcie
finansowym specyfik marketingu sieciowego jest rowni¢o, ze dystrybutor oferuje
innym osobom — potencjalnym klientom produkty/ushwgcenach katalogowych, ktore
juz z zal@enia g nizsze od cen produktow z tej samej kategorii, ¢gwsich na
sklepowych pétkach. Niemniej jednak sam sprzedawesmawia i zakupuje je w
cenach hurtowych, stosigj okrelony wczeniej wspomniag umow ,,harzut” do ceny
detalicznej. W tym wypadku #aica pomé¢dzy cen hurtowg zakupu, a cendetaliczni
sprzeday produktu stanowi dochdd dystrybutora. Jasne jest ze im wigksza
sprzeda, tym wiekszy dochdéd, niemniej jest to juzasada, ktéra funkcjonuje od
wiekdéw w odniesieniu do wszystkich gat handlu.
Mowiac o pocatkach w biznesie opartym o MLM, nalezwrdcik szczeglln

uwag: na postéa ,sponsora”, ktory peni rel opiekuna nowego dystrybutora, do czasu

jego usamodzielnienia. Dlatega teadaniem sponsora jest przede wszystkim winiej

% A. Warzcha, Kreatywn& w Multi — Level Marketingu, [w:] A. Lipka, S. Waszak (red.), Ekonomia
Kreatywndci. Jakd¢ kapitatu ludzkiego jako stymulator wzrostu spotexz— gospodarczego,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 20$2176.

100 3. Przybyta, Formy przychoddéw uzyskiwane przezgsebiorstwa z sektora MLM na przykfadzie
FM Group, Gliwice 2012, s. 10Zrédto internetowe: http://www.networkmagazyn.p#8l11.pdf,
[dostp z dnia: 12.04.2016 r.]
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zapoznanie nowej osoby z tajnikami dziatakionetwork marketingu, przeszkolenie
oraz motywowanie do ggtego rozwoju sieci i sprzedw Sponsor jako osoba
odpowiedzialna za wyniki i potencjat nowego cztorskaci, jest odpowiednio odgornie

motywowana finansowo do uzyskiwania jak najlepszyalynikow.10?

Nalezy
podkreli¢, iz dla 0osdb, ktorych obawy przed rozpecdem wiasnego biznesu v Sie
przede wszystkim z brakiem podstawowej wiedzyunk€jonowania danej bray, czy
tez z brakiem motywacji do dziatania, posiadanie tgiiementora jest idealnym
rozwigzaniem. Co wicej, kady z nowych cztonkow sieci sam wybiera dogodny dla
siebie plan marketingowy, ktory jest zgodny z priZgwanym przez niego
zaangaowaniem oraz wyznaczonym celem.sSMd gtownie stosowanych w bran
MLM planéw marketingowych wyriniamy:

- plan jednopoziomowy — umnitiwia pozyskiwanie nieograniczonej liczby

nowych cztonkéw w jednej linii;

- plan marketingowy typu ,szczebel do goéry” — paeaw tymze w danej grupie

znajduje s} przywodca, ktéry uzyskuje dochdd od wielkb sprzeday oraz

rozbudowy swojej grupy — generowanieckszych obrotow, daje przywodcy

mozliwos$¢ awansu na wxsze poziomu,

- plan macierzowy — zaktada ogranicgdiczbe os6b na danym poziomie, kiedy

zas ta liczba os6b zostanie egnicta, kolejne dajczone przez danego

przedstawiciela osoby uzyskupizsze miejsce w strukturze - zapetnienie w

petni jednej struktury, daje nmalbwos¢ tworzenia nowej grupy od pogku;

- plan dwadjkowy — daje madiwos¢ tylko dwaoch linii dystrybutorow, zakazda

kolejna osoba, ktéra zostaje wprowadzona do gre@ynuje ju nizsze miejsce

w strukturze.

- plan hybrydowy - gczy w sobie réne elementy wszystkich g

wymienionych planow??
Zastosowanie wiej wymienionych planéw marketingowych oraz zapewige
wsparcia sponsora, pozwala na ungki@ nowym osobom wEzonym do sieci
ewentualnych rozczarowa zwigzanych z zalonymi przez nich wynikami
finansowymi, czy te efektami ich dziatalngi.

Méwiac jednak o MLM jako formie prowadzenia wtasnegonieizu, nie mana

zapomnié, iz jak kazda gadz handlu, ustug czy produkcji, rowridunkcjonowanie

101 |hidem, s. 10.
102 |hidem, s. 11.
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marketingu sieciowego jest unormowane odpowiedniprizepisami prawd®
W kontelécie prowadzenia wiasnej dziatakod gospodarczej, majtu zastosowanie
przepisy ustaw o swobodzie dziatadniogospodarczej, o podatku dochodowym od osob
fizycznych, oraz tych dotygzych podatkow od towaréw i ustug oraz infi€.Do
istotniejszych przepiséw prawa reguleych funkcjonowanie marketingu sieciowego,
naleza rowniez te dotycace praw konsumenckich oraz uczciwepdb nieuczciwej
konkurenc;jil®

Bez wgtpienia wec rozpatryjc decyz¢ o rozpoczciu dziatalnégci w obszarze
MLM-u nalezy, jak w przypadku podejmowania #dego innego przedsiziecia,
poswieci¢ czas nad rozwaniem szans i zagren, ktdre niesie tego typu biznes.
Zazwyczaj dziatalng& w tym obszarze, postrzegana jest przez pryzmaluveeans,
ktore niesie marketing sieciowy dla nowych cztonkgnupy*°. Sa to m.in.:

- mazliwosé ciggtego rozwoju kluczowych cech biznesowych takick: ja

umiegtnos¢ zarzdzania zespotem, kompetencje sprzedse, zaradzanie

czasem i wynikami, budowanie marki, wyznaczani®webraz inne, niezlune

do prowadzenia réwnie innych przedswzig¢ o charakterze dziatalgo

gospodarczej;

- mazliwos¢  uzyskania niezaimosci finansowej oraz generowanie

alternatywnego dochodui;

- mazliwo$¢ nawzywania nowych kontaktow o charakterze biznesowymei

tylko;

- uczestnictwo w spotkaniach i szkoleniach hoamych;

- mazliwo$¢ wspinania si po kolejnych szczeblach drabiny w danej strukturze

sieciowej;

103K, Kulinska, Rozwoj marketingu sieciowego..., op. cit., -238.

104 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziakdingospodarczej (Dz. U. nr 220, poz. 1447 ze
zm.), Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dddwym od os6b fizycznych (tekst jednolity z Dz. U.
z 2012 r., poz. Nr 361 ze zm.), Ustawa z dnia 1icen2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekshjed
22011 r.,, Dz. U. nr 177 poz. 1054 ze zm.), Ustawlaia 13 padziernika 1998 r. o systemie ubezpiacze
spotecznych (tekst jedn. z 2009 r., Dz. U. nr 288. 1585 ze zm.), Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmalkow publicznych (tekst jedn. z 2008 r., Dz. U,
nr. 164, poz. 1027 ze zm.).

105 ystawa z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkureinkjinsumentéw (Dz. U. 2000 nr 122 poz. 1319),
Ustawa z dnia 27 lipca 1999 r. o szczegétowych wieach sprzeda konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr. 141, poz. 1176, ze)amaz inne.

106 \W tym miejscu autorka ma na #liyprzytaczane rozprawy, ktérych autoramirs.in. Alina Warzcha,
badZ Robert Kiyosaki.
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- mazliwos¢ wdrazania swojej wizji biznesu, przy jednoczesnym wsparc
doswiadczonych o0s6b (mentoréw) i wyznaczeniu konkrefnyplanow
marketingowych.

Z kolei zagraenia, ktére niesie za splpodicie dziatalnéci w obszarze MLM,
mozna podziek na dwie grupy. £ wsroéd nich te, uzalmione od postawy
I zaangaowania samego dystrybutora oraz zagroa od jego zachowaniezalene.
Do pierwszych z nich nate:

- nie osggniecie zalaonych celdéw sprzedawych oraz wynikow finansowych,

spowodowane zbyt mataktywndcig oraz brakiem zaangawania lub te

okresleniem zbyt ambitnych celow;

- usungcie z sieci sprzeds, spowodowane zbyt maaktywndcia, a co za tym

idzie zbyt niskimi wynikami sprzedg.

Zagrazenia, ktore nie wynikgj bezpdrednio z aktywnéci i zaangaowania danego
sprzedawcy to:

- zbyt mate zaangawanie innych czionkow sieci, unierliviajgce

generowanie wysokiego dochodu pasywnego;

- zbyt maly potencjat produktu/ ustugi, w tym makwiarygodngé

produktu/ustugi/firmy na krajowym,adz lokalnym rynku;

- zbyt wysoka cena produktéw/ustug aoma przez danfirme, w stosunku do

produktow/ustug oferowanych przez konkurenc;j
Najistotniejsze z punktu widzenia nowego przeoisircy w obszarze marketingu
sieciowego jest toze zagragenia zwgzane z 4 dziatalnégcia nie majg wymiaru
powaznych konsekwencji finansowych, adtz prawnych. W obu przypadkach,
mozliwos¢ wyshpienia poszczegolnych zaged winno sg oszacowa juz na etapie
planowania dziatalni@i w obszarze MLM-u Ilub w krotkiej perspektywie jej
prowadzenia.

Wszystkie wyej wymienione i scharakteryzowane czynniki powaduy
marketing sieciowy uznajec¢siza doskonaty przyklasvyzwalania przedgbiorczaici,
szczegolnie wréd kobiet!®” Jako biznes wymaggjy niskich naktadéw finansowych,
obarczony matym ryzykiem, elastyczny pod wzgim zaangawania czasowego oraz
miejsca wykonywania dziatal§oi, umazliwiajacy godzeniezycia rodzinnego zyciem

zawodowym, jest ideadnalternatyva dodatkowego zarobkowania \étae dla Pa.

107 A. Warzcha, Samozatrudnieniesmwd kobiet..., op. cit., s. 180.
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Nic wigc dziwnego,ze to wignie ta forma przedgbiorczaci spotyka si z coraz
wiekszym zainteresowaniem kobiet na cal§wiecie, a najbardziej rozpoznawalne na
rynku firmy, naleéagce do network marketingu, takie jak: Avon, Oriflanidary Kay,
FM Group oraz inne, zrzeszapmiliony zaangaowanych Pa — dystrybutoréw. Rola
MLM-u w tym wymiarze jest bardzo istotna, poniewezgsto dziatalné¢ w obszarze
marketingu sieciowego wdaie, jest pierwszym krokiem do podejmowania innych
aktywnaici o charakterze dziataléo gospodarczej. Tego typu aktywstopomaga
kobietom uzyskaniezalenosé¢ nie tylko w aspekcie finansowym, ale przede wdkigst
umacnia ich pozyejsprawnie poruszagych sé po rynku sprzedawcoéw, liderow czy

tez po prostu 0sob prowagizych wtasny biznes.

3.3. Marketing sieciowy a tradycyjne formy przedsebiorczosci

Marketing sieciowy oraz dziatalé® prowadzon w tej formule, poréwnuje si
czesto w literaturze przedmiotu do tradycyjnych formeasebiorczasci, w tym przede
wszystkim do prowadzenia mikrogdy. matych firm% Poréwnania te zazwyczaj désy
stronnicze, deklasgjtradycyjra przedsgbiorczaé, tworzac tym samym wizerunek
MLM jako systemu bardziej przyginego dla osob, ktére poszukuglternatywnego
zrodfa finansowania, dulz zastanawiaj sic nad wyborem najbardziej korzystnych dla
nich rozwpzan.

Najszerzej do tego zagadnienia podchodzi w swoignaawaniach Alina
Warzcha, ktéra podja sk przygotowania kompleksowego zestawienia cech obm f
przedsgbiorczaci (na potrzeby swoich rozwan nt. kreatywnéci w Multi — Level
Marketingu badaczka poszerza poréwnanie o firmywpdzone na zasadzie
franchisingd®, niemniej jednak w ocenie autorki niniejszej raapy, tradycyjnymi
formami przedsibiorczcgici, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale,g s

przedsgbiorstwa prowadzone w klasycznej formule).

108 poréwnania marketingu sieciowego do tradycyjnycbrmf przedsibiorczaici znajdziemy
w opracowaniach, cytowanychzjl\liny Warzechy, Karoliny Kuliaskiej, Bartosza Wojnarowskiego, czy
Judyty Przybyty.

109 A, Warzcha, Kreatywngt..., s. op. cit., 174-175.
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Tabela 5. Poréwnanie cech tradycyjnego
dziatajacego w ramach MLM

matego przsigbiorstwa oraz przedsgbiorstwa

Tradycyjne mate przedsebiorstwo

Przedskbiorstwo prowadzone
w ramach MLM

Swoboda, niezaimos¢, satysfakcja

Korzysci finansowe uzalmione od

biezagcych obrotow przedsbiorstwa

Korzysci finansowe z biggcych obrotow]
przedsgbiorstwa oraz z dochodoé

pasywnych

W

Sukces firmy uzalaiony jest od
sprawnego zagzlzania wiasa firmg oraz
od warunkow rynkowych

Sukces uzalmiony jest od wspotpracy z
wspoOtpartnerami  oraz  intensywdu
zaangaowania w dziataln&

Koniecznd¢ posiadania ¢sto wysokiega
kapitatu pocatkowego (finansowegQ
rzeczowego, technologicznego, ludzkieg

Konieczng¢ posiadania niewielkieg

@) 300 zt) oraz kapitatu rzeczowego, jak
jest czas wolny

D

,kapitatu finansowego na start (w granicy

m

Wraz z rozwojem firmy pojawia @i
koniecznag¢ zatrudniania pracownikéw,
Z tego wynikajce koszty ich utrzymania

Brak koniecznéci zatrudnienig
goracownikéw, czyli brak  kosztdy
Zwigzanych z ich utrzymaniem

Wykreowanie wizerunku wiasnej mar
produktu i/lub ustugi na rynku

kKorzystanie ze sprawdzonych produktd

sprawdzonej marki

pomystow (know-how) oraz z wizerunk

Wysokie koszty reklamy i marketingu

Niskie kosz&klamy i marketingu

Mozliwosé dziedziczenia biznes
(jednake wraz ze zmian wiasciciela
pozycja rynkowa firmy ulega pogorszen

uMozliwosé¢ przekazania gotowego bizne

(zmiana taka w systemie MLM n
pogarsza pozycji rynkowej noweg
menedera)

e
JO

Konieczng¢ ponoszenia
kosztow szkolenia kadry

wysokic

hDuza pomoc 2z zakresu szkale i
doradztwa oferowanego przez fign
macierzysi

=

Rozpoczynanie dziataldoi biznesowej
obarczonej diym stopniem niepewnai i
ryzyka

Mozliwosé szybkiego startu
dziatalngci biznesowej pod znanmarky
przy niewielkim poziomie ryzyka

V]

Budowanie biznesu ¢gto na podstawi
wiedzy, umiegtnosci, dddwiadczenia
wilasciciela — menezkera firmy

eBudowanie biznesu na podstawie wied
umiegtnosci, daswiadczenia
wspotpracownikow

o

Wzglednie maty udziat w rynku (esto | Nieograniczony  udziat w  rynk

na rynku lokalnym i regionalnym) (ograniczon&c¢ zaley od wizji
menedera)

Koniecznd¢ wyptacania zobowgzan bez| Brak koniecznéci wyptacania

wzgledu na sytuaejfirmy

zobowhzan bez wzgbdu na sytuag
firmy

Awans nie jest automatyczny,esto
niejednoznacznie ok§kany, a take
zalezny od opinii innych osob w firmie

Awans jest automatyczny, wynaie
okreslony i jest niezaleny od opinii

innych os6b w firmie

Zrodio: A. Warzcha, P. Vogelgesang, Nowa forma przelisirczdci..., op. cit., s. 117-118.
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Zgodnie z tym, o czym byla juwcze&niej mowa, powysze porownanie
nalezy rozpatrywg w kontelcie proby zbudowania idealnego wizerunku biznesu,
jakim ma by w tym przypadku marketing sieciowy, ktéry jak wiaiz zestawienia nie
dos¢, ze obarczony niskim ryzykiem, to zapewnia #inwos$¢ szybkiego rozwoju
i zdobycia wysokiej pozycji finansowej i spoteczn€p wiecej, systematyczny rozwagj
firmy opartej o MLM jest meliwy dzigki wewrgtrznemu wsparciu, zapewnionemu
przez firne macierzysf oraz wspotpracownikow. W przypadku szamatego
przedsgbiorstwa prowadzonego tradycyjnymi metodami, prigigrca zdany jest sam
na siebie, swoje umiginosci oraz déwiadczenie, a tale wygenerowany przez siebie,
badz pozyskany na zewtrz kapitat finansowy. Nawet rozw0j przeelsiorstwa,
rozumiany w tym kontecie jako zatrudnianie nowych pracownikow i uzyskiea
przez nich nowych kompetencji, jest w powygym zestawieniu przedstawiony
negatywnie — przez pryzmat konieczooponoszenia dodatkowych kosztéw. Co do
jednego powysze zestawienie jest jednofine — oté kazdy rodzaj podejmowania
wiasnej dziatalnéci, czy to oparty o tradycyjne formy, czyztewigzany z wdraaniem
MLM-u, badz franchisingu, daje przedsiorcy swobod dziatania, niezalaos¢ oraz
satysfaka}, ktorych uzyskanie jest nienial niemaliwe w przypadku pracy na
przystowiowym etacie. W odczuciu autorki niniejseegprawy jest jeszcze co najmniej
jedna istotna rzecz, ktoragcky obie poréwnywane formy przeglsiorczacci,

a mianowicie w obu przypadkach w celu aggiiccia wymiernych korz§ci oraz
sukcesu, osoby prowagtz swoj wkasny biznes, muggie maksymalnie zaangawa’.
Zaangaowanie, oznacza tyle co aktywne uczestnictwo piizbascy w catym procesie
funkcjonowania jego firmy, reagowanie na pojawyiaj s¢ problemy, wyszukiwanie
nowych sposobow dystrybucji,ath> nawgzywanie nowych kontaktow biznesowych.
W obu przypadkach taka aktywdtowymaga przede wszystkim zij determinaciji,
samodyscypliny oraz gwiecenia odpowiednich zasobow czasowych, ktére prdeita
sie na adekwatne efekty.

Jednake mimo dobrej stawy, ktgr marketingowi sieciowemu przynosi
poréwnanie do tradycyjnych form przeglsibrczaci nalezy pamkta, iz jest to nadal
struktura traktowana w polskiej rzeczywigtbpo macoszemu. Co prawda od kilku lat
odnotowuje si staly wzrost zainteresowania tym modelem biznesowpiemnie]
jednak nadal prym na tej ptaszéme wiody klasyczne formy dziatalrioi
gospodarczej. Taki stan rzeczy wynika przede wkiyst niewystarczacej edukacii

spoteczéstwa nt. istoty marketingu sieciowego oraz tkaeigo w nim potencjatu. Co
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wigcej, pogcie marketingu sieciowego jest e¢sro btdnie  kojarzone
z funkcjonowaniem rinego rodzaju piramid finansowych, a przez to traei
wiarygodndgci.''° Biznes oparty o MLM jest te bardzo rzadko postrzegany jako
mozliwos¢ realnego, wysokiego zarobkowania. Zazwyczaj decgzpod¢ciu tej formy
dziatalngci jest podyktowana efeciag dodatkowego, alternatywnego zysku.

Majac na uwadze powgze naley podkréli¢, iz réznice w funkcjonowaniu
przedsgbiorstw tradycyjnych oraz tych opartych o marketisigciowy 8 znaczne
I wynikaja przede wszystkim z gdorodnego podégia do obu tych modeli.
Innowacyjny MLM przeciwstawia swoje kreatywne rozwania, klasycznej formule
przedsgbiorczaci, zwigzanej mimo wszystko z dym formalnym i finansowym

obwarowaniem.

3.4. Przyszicsé¢ branzy DS/MLM

Branva MLM, ktéra wspoélczenie zaczyna na pownie konkurowa
z tradycyjnymi formami przedsbdiorczaici i stopniowo je wypier@ badz z nimi
konkurow&, znajduje si w fazie cagtego, dynamicznego rozwoju. System marketingu
sieciowego funkcjonuje obecnie w blisko 100 krajaehcatymswiecie, a w 17 z nich
odnotowano sprzedatym sposobem dystrybucji na poziomie ponad 1mldDUS
Najwiekszy sukces network marketing odnosi na terytoridmeryki Potnocnej i w
samych Stanach Zjednoczonych, ktGgarejscem narodzin biznesu prowadzonego w
tej formule. Réwnie w krajach Unii Europejskiej, gdzie jest to nadalssinkowo nowa
forma dystrybucji, odnotowuje ¢iroczry wartgs¢ sprzeday tym sposobem na
poziomie 20 miliardéw eurd:'Wedtug danych z 2012 roku, na czeleswiatowych
rankingach niezmiennie panuptany Zjednoczone (28,5 mld USD), Japonia (22d ml
USD), Chiny (12,5 mld USD), Brazylia (10,8 mid USIXYorea Potudniowa (8,8 mid
USD) i Meksyk (5,6 mld USD}!? Nie oznacza to jednake firmy te dziataj wytacznie
na rynkach krajowych. Wcz przeciwnie, ich pega i szybki rozwoj polegajna tym,
Iz sieci sprzeday rozszerzanegsna inne kraje i kontynenty. Zestawienie firm ztsek
sprzeday bezpdredniej opartej o MLM, z uwzgtinieniem ich rocznego dochodu netto

ze sprzeday w 2014 r., zostalo przedstawione w tabeli 6.

10K, Kulifiska, Rozwoj marketingu sieciowego..., op. cit., 2.23
111 A, Warzcha, Samozatrudnienie kobiet..., op. cit., s. 182.
1123, Przybyta, Formy przychoddéw..., op. cit., s. 27.
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Tabela 6. Najwieksze firmy sektora sprzeday bezpdredniej w gospodarceswiatowej w 2015 r.

Lp. | Nazwa firmy Kraj Przychody netto ze sprzeday w 2014 r.
1. Amway (Alticor) USA 10,8 mld USD
2. Avon Products Inc. | USA 8,9 mld USD
3. Herbalife Ltd. USA 5,0 mld USD
4. Mary Kay Inc. USA 4,0 mld USD
5. Vorwerk & CO.KG | Niemcy 3,9 mld USD
6. Natura Cosmetics | Brazylia 3,2 mld USD
7. Infinitus Malezja 2,64 mld USD
8. Tupperware Brands | USA 2,60 mld USD

Corp.
9. Nu Skin Enterprises | USA 2,5 mld USD
10. | JoyMain Chiny 2,0 mld USD

International

Development Group

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie 2015 DSNo&Ild00 List (www. DirectSellingNews.com)
http://directsellingnews.com/index.php/view/20151 dylobal_100_list#.Vyns2jF250Y, dept z dnia:
21.04.2016 r.

Jak wynika z powsszego zestawienia, prym w wielldd dochodow ze
sprzeday bezpdredniej w 2014 roku wiodly firmy pochogee ze Standw
Zjednoczonych. Jednocaee trzeba podkéi¢, ze od wielu lat w powsszym
zestawieniu pojawigj sie gtdwnie te same marki, co roku zajreg r&ne miejsca,
w zaleznosci od wielkaci wygenerowanych rocznych obrotow. W roku 2015
w $wiatowym Top 10 firm dziatagych w bragy MLM pojawity sie¢ rowniez dwie
stosunkowo nowe, aczkolwiek jak witd@otencjalowe marki: Infinitus oraz JoyMain.
Mozna sobie tylko wyobrazijaki ogrom pracy musiat zostavtozony w dziatalnéé
kazdej z tych firm, skoro byly one w stanie zdominéwa tym zestawieniu takiego
potentata jak np. Oriflame. Kkda z wye] wymienionych firm mée poszczyd sie
milionami zaangazowanych w sprzedadystrybutorow na catyréwiecie, dz¢ki ktorym
osiggniecie tak dobrych wynikow finansowych jest w ogolezthee.

Réwniez w Polsce brata MLM odnotowuje niezmiennie od kilku lat stopniowy

wzrost, zarébwno na ptaszczye osiaganych dochodéw ze sprzeglawykres 5.), jak
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i zwickszapcej sk liczby sprzedawcow (dystrybutorow) zaangaanych w ten
proceder (wykres 6.).

Wykres 5. Wartosé¢ sprzedazy netto w Polsce, generowana przez firmy z sektofdLM (w z).
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Zrédio: J. Przybyta, Formy przychodéw..., op. cit.2g.
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2009
2010
2011

Jak wid& na powyszym wykresie, z roku na rok sektor MLM w Polsce
odnotowuje dosy stabilny wzrost obrotéw ze sprzegla Przyczym tego stanu rzeczy
jest nie tylko wprowadzanie do sprzeydezpdredniej coraz to nowszych produktéw,
ale réwnie wzrost liczby os6b, ktore podejmugie dziatalngci w obszarze sprzeda
w sektorze marketingu sieciowego, jako dystrybutokraz twoércy/opiekunowie
nowych sieci. Zgodnie Za& ideg marketingu sieciowego, im wksze obroty firmy, tym
wicksze spektrum wynagrodzeoraz premii dla czionkdéw poszczegdlnych grup
dystrybucyjnych, dlatego temazna zatayé, iz wyzej wykazana tendencjacdizie
utrzymywata s} réwniez w kolejnych latach. Jak juwcze&niej wspomniano, sektor
MLM w Polsce, ale rownie w innych krajach tworzy zdecydowatkonkurenagg nie
tylko dla tradycyjnych kanaldow sprzega ale rownie klasycznych form
przedsgbiorczaci.
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Wykres 6. Liczba oséb dziatajcych w obszarze sprzedey bezpdredniej, w tym w sektorze MLM.
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Zrodto: J. Przybyta, Formy przychoddw, op. cit.28.

Jak tatwo zauwgy¢, mimo pewnych spadkéw w liczbie dystrybutorow kisan
MLM w Polsce w latach 2001-2003 oraz 2010-2011,ngrasob tworgcych te
specyficzne sieci sprzeilg wzrosto na przetomie ostatnich 11 lat nieteab - krotnie.
Ponad 80% dystrybutorow w branmarketingu sieciowego, dziadgych w Polsce to
kobiety. Badacze dopateupic tego stanu rzeczy w swobodnej i elastycznej, aetak
obarczonej matym ryzykiem finansowym formule, kt@feruje network marketing.
Jest to jedna z niewielu przeglsiorczej aktywnéci, zapewniajcych dodatkowy
dochdd, ktés z tatwaicia mazna godzé z prag zawodovg orazzyciem rodzinnymi:3

Mimao, iz firmy z brarty MLM funkcjonujag na polskim rynku stosunkowo od
niedawna ¢redni czas funkcjonowania legalnych przebdsirstw z sektora marketingu
sieciowego to okoto 8-9 Iaf) to oferta produktow, ktore oferpjest juz na ten moment
bardzo szeroka. Najegcie] dystrybuowane w Polsce, w ramach marketingaigwego
grupy produktéw to: kosmetyki, AGD w tym mate wypasnie kuchni, produkty
wellness oraz suplementy diety, odziegalanteria oraz ustugi ubezpieczeniowsgizs

113 A, Warzcha, Samozatrudnienie kobiet..., op. cit., s. 182-183
114 A, Warzcha, P. Vogelgesang, Nowa forma przelisirczdci..., op. cit., s. 125.
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telekomunikacyjné®® Do najlepiej prosperagych w Polsce firm, prowadezych
sprzeda w formule MLM naleg od wielu lat:

- Oriflame Poland Sp. z 0.0,;

- FM Group World Sp.k.;

- Amway Polska Sp. z 0.0.;

- FM Group Polska;

- DSA Financial Group S.A;;

- Vorewerk Polska Sp. z 0.0.;

- Akuna Polska Sp. z 0.0,;

- Tupperware Polska Sp. z 0.0.;

- Mary Kay Cosmetics Poland Sp. z 0.0.;

- Herbalife Polska Sp. z 0'°

Jak wid&, duwe, mkdzynarodowe przedsdiorstwa MLM utworzyly na
potrzeby krajowego rynku swoje polskie oddziaty,g@mujace przede wszystkim
tutejszych dystrybutorow. Niemniej jednak, rnglepametac, iz sprzeda produktow
wyzej wymienionych marek, zasila gtownie konto firm aazystych, czyli
swiatowych korporacji.

Sytuacja braty MLM na polskim rynku dosy dobrze odzwierciedla procesy,
ktére juz pewien czas temu zachodzity w tym obszarze natdmgth rynkach
swiatowych. Otg stopniowo, acz konsekwentnie sektor marketingei®eego oraz
przedsgbiorstwa funkcjonujce w tej formule pozyskgjzaufanie coraz wkszego
grona ludzi (w tym nowych klientbw oraz dystrybuter). Jednoczaie produkty
dobrej jakdci, oferowane w preferencyjnych cenach, az¢éakposéb bezpgcedniej
sprzeday, opartej bardziej na wymianie informacji,znna typowych zagrywkach
marketingowych, zyskdj sobie kolejnych sprzymieraedw. Stwierdza si nawet, &
kryzys finansowy, o ktdrym tak gino od wielu lat nie tylko nie powoduje z&pa
w sektorze DS/MLM, ale co wtej sprzyja jego rozwojowi. Powodem tego stanu
rzeczy jest przede wszystkim brak pewsiazwigzany z prag na tradycyjnych etatach
oraz ryzyko finansowe oraz koszty zw@ne z otwieraniem i prowadzeniem wiasnej
dziatalngci gospodarczeéft’ Dlatego te marketing sieciowy uwa st wspoétczénie za
najbardziej perspektywiczny i prorozwojowy modekri@sowy, tym samym w#4c

115 7. Przybyta, Formy przychoddw..., op. cit., s. 29.
118 |bidem, s. 31.
117B. Wojnarowski, Czynniki warunkgge..., op. cit., s. 4.
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brarry MLM kolejne sukcesy nawiatowych rynkach. Jak juwczeniej wspomniano,
przedsgbiorstwa budowane w oparciu o formummarketingu sieciowego mgjby¢
przede wszystkim szamsa uzyskanie niezaleosci przez kobiety, poszukage swojej

drogi w biznesie.
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Rozdziat 4.

WPLYW MARKETINGU SIECIOWEGO NA BARIERY
| MOTYWY PRZEDSI EBIORCZO SCI KOBIET
— BADANIA WEASNE

4.1. Charakterystyka badania

Uczestniczkami badania ankietowego, ktorego anadizenowi podstag do
dalszych rozwazan autorki na temat wptywu marketingu sieciowego »ard na bariery
jak i motywy przedsibiorczaci kobiet w Polsce, a jednocree, ktore daje podstawy
do bardziej szczegOlowego omoéwienia zasad funkeyamia brany MLM byty
wytacznie Panie, ktére dziataty (zaprzestaty dziat&tijo badz nadal czynnie dziatqjw
tym obszarze. O uzupetnienie anonimowej ankietgyguotowanej w postaci formularza
online'*® poproszonych zostato 50 Paeprezentujcych odmienne grupy wiekowe,
z rGznym wyksztalceniem, a tak znajduycych s¢ na r&nych etapachzycia
rodzinnego oraz zawodowedV.Ankieta ziazona z 22 pyta— przede wszystkim pyta
zamknetych, poza wyborem odpowiedzi spdd kilku zaproponowanych przez
autorle, umailiwita respondentkom réwnie mazliwos¢ rozszerzenia wachlarza
odpowiedzi, zgodne z ich dotychczasowymiwli@dczeniami, poprzez wybor opcji
.inne” oraz krétkie, pisemne uzasadnienie tego wybQo wecej, w przypadku dwoch
pytaa uczestniczkom badania uatioviono wskazanie wicej, niz jednej odpowiedzi.
Tego typu rozwgzania, byty niezwykle istotne z punktu widzenia skgnia w trakcie
badania jak najpetniejszych, a jednacre wielowymiarowych informacji na temat
podefcia do zjawiska przedshiorczaci (przede wszystkim przedbiorczaci
w marketingu sieciowym), od Raposiadajcych na tej plaszczpie r&norodne
doswiadczenia.

Ankieta pod wzgldem charakteru przygotowanych pytaktada si niejako
z dwoch cgsci. Mianowicie w pierwszej kolejrigi uczestniczki badania poproszone

zostaly o udzielenie odpowiedzi dotycych stricte ich dziatalroi w obszarze MLM,

118 Badanie przeprowadzone zostato z&@dnictwem platformy internetowej www.my.survio.com
119 Szczegotowa analiza wynikow ankiet postem wieku, wyksztatcenia, sta pracy oraz sytuacii
rodzinnej, a take zawodowej respondentek, jest strategiazscia podrozdziatu 4.2.
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w tym zrodet informaciji na temat bray; pobudek, ktore towarzyszyly pedju przez
nie decyzji o rozpocziu aktywnagci w MLM; okresu/stau ich aktywndéci w sieci;
funkgciji, ktorg zajmup/zajmowaty w sieci; finansow zgzanych z podejmowanprzez

nie dziatalngcia!'?°

. Wsrod tych pyta, pojawity sk réwniez takie, ktore miaty na celu
zmierzenie poziomu satysfakcji respondentek,azanej z ich aktywngia w brarzy,
przede wszystkim satysfakcji zyganej z proponowanym przez &iesystemem
wynagrodzé/premii, a take maliwosci, jakie daje aktywne uczestnictwo w sieci.
Drugi typ pyta, ktore pojawity s w ankiecie to pytania oscylige wokot zagadnienia
kobiecej przedgbiorczaici. Wsrdd tych, pojawity s m.in. pytania dotyce
wskazania gtébwnych, w odczuciu respondentek, cescoby przedsbiorczej;
najczstszych barier, ktore mgjwplyw na podejmowanie przez Panie dazata
przedsgbiorczych, czy teé czynnikbw motywuicych Panie do podejmowania
aktywnaci w tym charakterze. Co wgej, ankieta w tej g&ci miata na celu rownie
zbadanie potrzeb Rav obszarze niezlnego z ich punktu widzenia wsparcia na etapie
otwierania oraz prowadzenia przez nie wiasnej diriadci gospodarczej. Respondentki
zostaly take poproszone o porownanie na bazie wtasnyalvidolczé, a take swoich
przypuszcze, dzialalndgci prowadzonej w sposOb tradycyjny z dziatdlig

w obszarze MLM oraz o krétkie uzasadnienie swogpawiedzi. Pozostatkategor¢
pytan, stanowa pytania o charakterze ,metryczki”, czyli kwestietgczce wieku,
poziomu wyksztalcenia, sta zawodowego, czy tesytuacji rodzinnej oraz zawodowe;j
ankietowanych kobiet.

Gltownym celem badania, o czym wéae] juz byla mowa, bylo przede
wszystkim zweryfikowanie wptywu, jaki wywiera dzshos¢ w obszarze MLM na
bariery oraz motywy przeddiiorczaci kobiet oraz bardziej szczegétowe oméwienie
zasad dziatalnmi kobiet w brany marketingu sieciowego. Niemniej jednak wyniki
zebranych ankiet, dajréwniez autorce silne podstawy do weryfikacji stosunkuikbb
do zagadnienia przedgbiorczaci, w ujeciu socjologicznym oraz psychologicznym,
a co za tym idzie stanowvjz zycia wzkte” uzupetnienie rozwan podejmowanych we

wczesniejszych czsciach niniejszej rozprawy.

120 W tym uciu finanse oznaczajzarowno wkiad wiasny Raktdry poniosty one na pogtku swojej
dziatalngci w brarzy MLM, ale rowniez kategor¢ finanséw, ktore skltadajsie na ich wynagrodzenia, za
aktywnai¢ w brarry.
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4.2. Analiza wynikow bada wiasnych

Jak ju wczeniej wspomniano, w badaniu ankietowym przeprowagiaoprzez
autorle niniejszej rozprawy udziat wgo 51 kobiet w rénym wieku, z ranym
poziomem wyksztalcenia oraz znajgitjch sé na r&nych etapactiycia rodzinnego,

a takke zawodowego. Najwksz grupe respondentek, w sumie 86,2% stanowity Panie
w wieku 15-35 lat, z czego Panie w wieku 26-35 tatyli grupa dominujca to,

az 62,7% badanych. Ankietuzupetnity rownie Panie w wieku 36-60 lat, przy czym
stanowity one wycznie 9,8% wszystkich badanych. Pozostate 3,9%oresmtek,

to Panie powsej 60 rokuzycia.

Wykres 7. Wiek uczestniczek badania

3,9% 3,9%

m 15-25 lat
W 26-35 lat
23,5% m 36-45 lat
W 46-60 lat

M powyzej 60 lat
62,7%

Zr6dio: Opracowanie wiasne

Majac na uwadze powgze liczby, naley podkréli¢, iz w przypadku badania, na
ktorym opierata si bedzie dalsza analiza, mamy do czynienie ze stosuokowod
grups respondentek. Niemniej ze wezdu na fakt, # zostata nim olgfa wylcznie

pewna, niewielka ,préba” osob, autorka daleka mdtwychgania na tej podstawie
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wnioskow, na temat swego rodzaju tendencji wiekoweéjod kobiet zaangawanych
w dziatalnd¢ w brarzy MLM.

Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia uczestniczek béao g to w gtéwnej
mierze Panie z wyksztalcenie #sgym - 74,5%, 11,8% ankietowanych jest w trakcie
studidw, z& kolejne z nich - 11,8%, to Panie z wyksztatcenseatnim. Wyhcznie 2%
kobiet (1 osoba), ma wyksztatcenie gimnazjalney mzym naley pamegtac, iz niski
wiek respondentek sugeruje raczej fakt kontynuowamauki przez zdecydowan
wiekszai¢ ankietowanych, na #@ych etapach ksztalceni&Zadna z uczestniczek

badania, nie posiada wyksztatcenia zawodowego.

Wykres 8. Wyksztalcenie uczestniczek badania

2,0% 0,0% 11,8%

11,8%
B gimnazjalne
B zawodowe
m $rednie
B w trakcie studiéw

m wyzsze

Zrodto: Opracowanie wiasne

Pomimo dos§ réznorodnej struktury zatrudnieniowej wskazanej przezestniczki
badania, o czym za chwjlzdecydowana wksza¢ respondentek — 47,1% posiadazsta
pracy wekszy, ni 5 lat. Kolejna grupa 27,5% to Panie, ktorychzgteacy wynosi od
3-5 lat. Z kolei diugé&t zatrudnienia 13,7% ankietowanych wynosi 1-3 laajnihiej
liczna grupa respondentek — 11,8% to osoby, ktakedotd podgty zatrudnienie
w okresie krotszym, nil rok. Wyniki te, § pierwszym sygnatem ku temu, $ytuacja
aktywnasici zawodowej kobiet w naszym kraju nie przedstawsiia najlepiej. Ota
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okazuje s}, ze spadrod grupy ankietowanych kobiet poigj 26 rokuzycia (w sumie

74,6% Pa&), wylacznie czs¢ posiada stapracy wekszy, ni 5 lat. Powody takiego
stanu rzeczy magby¢ rézne: diugi okres ksztatcenia wgzego, w trakcie ktérego
Panie nie podejmowaly zatrudnienia; decyzja o caiyon poswigceniu czasu na
wychowanie dzieci; trudrigi zwigzane ze znalezieniem pracy; zales¢ finansowa od

innych czionkoéw rodziny oraz inne, ktore begmainio wptywag na utrzymanie biernej
postawy zawodowej.

Wykres 9. Staz pracy zawodowej uczestniczek badania.

11,8%

13,7%

H ponizej1 roku
47,1%
M od1do3lat
M od3do5lat

M powyzej 5 lat

27,5%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Pomimo dos§ pesymistycznych danych dotycych stosunkowo krotkiego
stazu zawodowego respondentek badania, zdecydowaglkszdé z nich — 76%, jest
w tym momencie aktywna zawodowo. 36%nP@ osoby pracdge na podstawie
umowy o prae, 16% jest zatrudnionych na podstawie uméw cywinprawnych, za
20% badanych to kobiety prowage witasg dziatalng¢ gospodarcz Jedna
z respondentek (2%), pracuje aktualnie za gaamie wskazujc jednoczénie formy
swojego zatrudnienia. Ry grupe ankietowanych — 18%, stanawstudentki, niemniej
jednak badanie nie rozgranicza studentek studiowendgch (statystycznie
uwzgkdnianych jako osoby nieaktywne zawodowo) oraz oskéytalgcych st
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w ramach studiéw zaocznych (osoby aktywne zawodowd potrzeby niniejszej
analizy przyjmuje si jednak,ze uczestniczki badania, ktére wskazatysa studentkami
stanow grup 0sOb nieaktywnych zawodowo. Wgknie 3 Panie, czyli 6%
ankietowanych to osoby bezrobotne, przy czym jedmach wskazata,zi naleey do
grupy osob kwalifikujcych st do kategorii ,inne”, jako osoba wychowop dzieci
I w zwiagzku z tym, niepodejmaga zatrudnienia. Niemniej jednak, mimo
podejmowania tego typu aktywsw (opieka nad dziemi), osolg tg zakwalifikowano

réwniez do grupy nieaktywnych zawodowo.

Wykres 10. Sytuacja zawodowa uczestniczek badania.

2%

B studentka
20%

B bezrobotna

¥ pracuje na podstawie umowy
oprace

B pracuje na podstawie umowy
cywilno - prawnej

16% B prowadze wiasng dziatalnos¢

¥ inna

Zrodto: Opracowanie wiasne

Panie, ktore wzty udzial w badaniu ankietowym, to osoby znajdej s¢ na
réznorodnych etapacliycia, co ma zdecydowany wptyw na odpowiedzi udnela
w odniesieniu do sytuacji rodzinnej, w ktérej aktualnie znajduj Nalezy podkrelic¢,
ze w przypadku tego pytania, respondentki miatyzimms¢ wskazania wicej, niz
jednej odpowiedzi. Ot§ w sumie 56,9% respondentek to osoby niezam, za 41,2%
to mezatki. Przy czym 25,5% Ranie posiada w tym momencie potomstwa, 29,4% to
osoby wychowujce dzieci w wieku od 1 roku do 6 lat, jednogre dzieci 7,8%
ankietowanych s w wieku od 6 do 18 lat, £89,8% kobiet posiada na ten moment

dzieci doroste oraz niezaige finansowo. Mac na uwadze wczaiejsze rozwazania,
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autorka ma podstawy by stwierdziiz sytuacja rodzinna (w szczegébeo fakt
posiadania oraz wychowywania dzieci, czyli osolezglch) ma bezpwedni wptyw na
aktywna¢ zawodowy kobiet oraz forma preferowanych przez nie form zatrudnienia.
Panie decydgre s¢ na zatgenie rodziny, dzg do stabilnego zatrudnienia, ktore
zapewni imzrodio statego dochodu. €& z nich, decyduje sina rezygnagj z zycia
zawodowego, na rzecz prowadzenia domu oraz wychewyandzieci, niemniej wgk
jest to mniej liczna grupa osob. Panie wychewe| dzieci, cgsto poszukuy
alternatywnych, elastycznych form zatrudnieniar&tiap stanowé dodatkowezrodto

utrzymania.

Wykres 11. Sytuacja rodzinna uczestniczek badania.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Bez wgtpienia, ju na podstawie powgze] analizy naley podkrslic,
iz dziatalng¢ w brarry marketingu sieciowego jest dggha dla wszystkich
zainteresowanych 0soOb, \&awie bez rozgraniczenia, ze wedu na wiek, poziom
wyksztalcenia, stapracy, czy te sytuacg zyciowg oraz rodzing. ROwniez pted, w tym
przypadku nie maadnego znaczenia. Istotne z punktu widzenia dnedel w brarry
MLM, jest z& posiadanie pewnego zestawu cech, czyosobowdci, ktéra utatwia
podejmowanie kontaktéw handlowych oraz pomagaieniu do realizacji zatmnych

wczesniej celéw. To co wane to fakt, ¥ kobiety, ktére decydujsic na podejmowanie
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aktywnaici w ramach marketingu sieciowego,esto nawet nie zdajsobie sprawy
z tego, t posiadaj wrodzony ,gen” przedsbiorczaci, ktéry dziki pewnym

zachowaniom, szkoleniom rozwojowym, czy teezpdrednim kontaktom z innymi
ludzmi (przede wszystkim kontaktom o charakterze hamgho), rozwija s¢ i ma duy

wplyw na ich dalsz karier, czy tez wybor okré&lonejsciezki zawodowe.

Okres dziatalngci w ramach sieci sprzeglg na ktory wskazywaty uczestniczki
badania dowodzize jest to w Polsce mimo wszystko nadal mioda oraenejatowa
brarza. Ot& wytacznie 15,7% respondentek dziata lub dziatata w cmBLM
w okresie powyej 5 lat, zdecydowana wksza¢ Pa, bo w sumie a 60,8%
ankietowanych uczestniczy lub uczestniczyta w sspczeday od roku do 5 lat (w tym
35,2% to osoby zaangawane w sprzeda od roku do 3 lat). Dia cz$¢
ankietowanych, boa23,5% to osoby, ktére dopiero rozpoczynajvop przygod
z MLM i dziataja w tym obszarze po#ej roku.

Wykres 12. Okres dziatalngci w ramach MLM.

M ponizej roku
B od 1 roku do 3 lat
25,5% mod3do5lat
M powyzej 5 lat

Zrédio: Opracowanie wiasne.

W tym przypadku, j# ten niewielki odsetek ankietowanych, wskazuje neisty
tendengt wzrostowy popularndci oraz zaufania do sprzega dokonywanej za

posrednictwem sieci, a tak odzwierciedla mimo wszystko innowacyjny charakter
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I sktonnaci rozwojowe brany. Coraz wgcej Pa decyduje si nha uczestnictwo w sieci
z r&enych pobudek, ddac jednoczénie statymi klientkami reprezentowanych przez
siebie firm. Dziatalné w ramach marketingu sieciowego daje bowiem oprocz
alternatywnej formy zarobkowania, rowni@luzo wiecej maliwosci oraz profitow
(0 czym za chwi). Z rosnicego brang zainteresowania, korzystgprzede wszystkim
nowe firmy, wprowadzapg tym samym na rynek, coraz nowsze marki oraz kiydu

Jak s¢ jednak okazuje, zdobywanie informacji na temat zlimms$ci
podejmowania dziatal$ei w ramach marketingu sieciowego oraz uzyskiwantago
zrodta dodatkowych dochodéw, nie jest zazwyczaj wigm celowych dziak
dotyczcych poszukiwania alternatywnych form zatrudnieMaduzej mierze odbywa
sie ono w sposob przypadkowy, w trakcie prywatnychmiéw (co jest te elementem

strategii sprzedawej w MLM).

Wykres 13.Zrodta informacji na temat mozliwosci zarobkowania w ramach MLM.

7.8% 0,0% 2,0%

B media tradycyjne
(telewizja, radio, prasa)
M Internet

M znajomi

Hinne

Zrodto: Opracowanie wiasne

Jako gtéwnezrédio informacji na temat marketingu sieciowegozeastniczki
analizowanego badania — 90,2%nPaskazuy wiasnie swoich znajomych. Natg

jednak zwroat uwag na fakt, £ wymieniapc innezrodta tej wiedzy, dwie osoby tj.
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dodatkowe 4% ankietowanych, przyznate informacje te otrzymaty od swojego
partnera (1 osoba), atz od rodziny (1 osoba). Wagznie
jedna osoba, tj. 2% respondentek, wskazato Intgaket négnik wyzej wymienionych
informaciji, z& zadna z osOb nie dowiedziataz © potencjale marketingu sieciowego
z mediow tradycyjnych (prasa, telewizja, radiokalanezrodia tych informacji Panie
wymienity rowniez osolg, ktora dziatata w braty, za& nie naleata do ich grona
znajomych oraz eventy organizowane na uczelni. Psxey dane, bardzo wynae
wskazuj na metod pozyskiwania nowych klientbw, a tym samym Kkolejmyc
wspotpracownikdw w ramach sieci. W gtéwnej mieraéozeniem MLM-u jest bowiem
nawigzywanie bezpgednich kontaktow, ktore z tych o charakterze tawskim
szybko przeksztatcajsic w kontakty handlowe. Wszystko odbywa gig w dosy
zakamuflowany sposob, tak by stwofzyswego rodzaju ilugj mazliwosci
indywidualnego wyboru oraz braku nachdliaoferowanych produktéw.

Jednake pomimo duej ,mocy sprawczej’ znajomych oraz osdb z bliskiego
otoczenia w zakresie informowania na temat produkt@ take maliwosci
zarobkowania w ramach MLM, decyzjo podgciu dziatalngci w brarzy Panie
podejmuj juz $wiadomie, kieruc sk zazwyczaj indywidualnymi pobudkarft
Wytacznie 25,5% ankietowanych przyznaje, w wyborze tej formy aktywrai, duwze
znaczenie miala dla nich namowa kaleki. Zdecydowanie wksza liczba
respondentek, jako gtowne przyczyny prapgnia do sieci sprzedp wskazuje
mozliwos¢ ciagtego rozwoju oraz poznanie ciekawych ludzi — 76,%%h oraz
elastyczny czas pracy, a t@kswobog dziatania — 64,7%. 51% badanych poszukiwata
alternatywnych form zarobkowania,szdla 47,1% Panajwaniejsza byta niezaklmosé¢
finansowa, kt&y miata im zapewrdi dziatalng¢ w brarzy. 17,6% ankietowanych
przyznaje,ze poznata potencjat brayy bedac wczeéniej klientky tej samej sieci, co
wpltyneto na jej decyzj o podgciu dziateh w tym obszarze. 17,6% respondentek
zdecydowato si wskazé inne powody podgia dziatalnéci w ramach MLM przede
wszystkim, a wrdod nich:

- moazliwo$¢ wygenerowania dochodu pasywnego, ktéry ma zapewni

zabezpieczenie na przysgo(ma zasfpic emerytue), a take daje maliwosé

paswiccenia wekszej ilasci czasu rodzinie;

121 W ramach pytania o powody pedja dziatalnéci w brarty MLM, uczestniczkom badania
zapewniono mdiwos¢ zaznaczenia wcej, niz jednej odpowiedzi, a tak umaliwiono wskazanie
dodatkowych odpowiedzi, zgodnych z ich indywiduaydoswiadczeniami. Ma to, rzecz jasna wptyw
na podziat procentowy najexiej udzielanych odpowiedzi.
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- mozliwosé uczestnictwa w wartgiowych szkoleniach z rozwoju osobistego

oraz finansowego;

-wspolmy pasg, ktéra dzieli sk z partnerem,;

- nieograniczone nmiiwosci finansowe, brak sufitu finansowego oraz brak

szefa;

- ciekawd¢ spowodowasm innowacyjnym sposobem zarobkowania oraz

dziatalndgci;
Jak wid&, uczestniczki badania postrzegdgiatalng¢ w obszarze MLM jako szags
na rozwoj osobisty oraz zawodowy, poznanie nowyoteresujcych ludzi, a take
widza w nim perspektyw dla uzyskania niezataosci finansowej oraz polegania na
wiasnej decyzyjnéci. Na podstawie powgzych odpowiedzi mana wnioskowad, iz
brarra marketingu wielopoziomowego, staje sila wielu Pa interesujca i dosy

innowacyjry alternatyvg w stosunku do ich tradycyjnego zatrudnienia.

Wykres 14. Powody podg¢cia dziatalnosci w branzy MLM.
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alternatywnej formy
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sie finansowo
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sieci umozliwia mi
ciggty rozwdj oraz
poznanie wielu...

branzy MLM i w ten
cenie sobie elastyczny

bytam klientka sieci z
czas pracy i swobode
dziatalnos¢ w ramach

do uczestnictwa w siec
namowita mnie
chciatam uniezalezn

Zrodio: Opracowanie wiasne

Uczestniczki badania ankietowego, poproszone o ofddenie zdania:
.Dziatalnos¢ w obszarze marketingu sieciowego utwia/umaozliwiata mi...”, jako
najwazniejsze z ich punktu widzenia wskazaty:

- mazliwosé¢ zdobycia umiejtnosci sprzedaowych oraz szkoleniowych;
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- poprawe swojej samooceny oraz unggjosci interpersonalnych, w tym wzrost
pewndci siebie, ktéry ma wpltyw rownienazycie prywatne;

- rozwéj whkasnych umigjnosci, w tym umiegtnosci zarabiania i zagglzania
finansami, a take praktycznych kompetencji sprzedaych;

- poznanie nowych, fantastycznych ludzi, ktérzy ipdap analogiczne cele
zyciowe

i rownie peznie d3za do ich realizacj;

- zdobycie wiedzy i dawiadczenia, ktOre daj przewag, a tym samym
pozwalaj na bycie konkurencyjnym na rynku;

- rozwdj osobisty, poprzez pramad sob, swoimi obawami i fobiami oraz
umiejtne przeksztatcanie ich w atuty;

- elastyczny czas pracy, ktory ma wplyw na ztiveos¢ spedzania jak
najwiekszej ilasci czasu z rodzi

- pogodzenie wychowania dzieci z jednoczesnym zamgdm piengdzy;

- zycie bez ogranicze bycie panj wikasnego czasu oraz finansow;

- dodatkowezrédto dochodu, ktére zasila biet domowy;

- robienie tego co silubi, spetnianie marzeoraz wolndég;

- dostp do wysokiej jakéci produktow, w zaskakggo niskich cenach;

- prag na wiasnych zasadach;

- poznanie ludzi i ich podziat na 4 kategorie: uddi, ktorzy chg utrzymywa
z toly kontakt, 2. ludzi, ktérzy nie chcmiet z toky nic wspodlnego, 3. ludzi
ktorzy "wszystko wiedz' i 4. ludzi, ktérzy g otwarcil?2

Jak fatwo zauwgy¢, Panie widz dziatalng¢ w brarey marketingu sieciowego przez

pryzmat wielu maliwosci oraz wielu ranorodnych perspektyw. Dla kaej

Z uczestniczek badania, we wydaj si¢ inne aspekty, ktore odzwierciedjajch

potrzeby, dotychczasowe dwadczenia zawodowe, czy zteniespetnione dad

aspiracje. Okazuje gize marketing sieciowy stajeesiwietnym rozwgzaniem dla Pa

ktOre czuy ciagta potrzele rozwoju nie tylko na ptaszczgie kariery zawodowej, ale

rowniez w kontelécie swojego osobistego doskonalenia.

To co bez wtpienia zachca do podjcia aktywndci w ramach MLM, to

atrakcyjne wynagrodzenie w stosunku do niskich t@sz ktére trzeba ponié na

pocatku dziatalndci. S to koszty nieporéwnywalnie isze, nk te zwjgzane

122 Sparéd wymienionych przez uczestniczki badania odpdwigvybrano najogciej sk powtarzajce
oraz najbardziej interesyge z punktu widzenia autorki niniejszych rozaia
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z otwarciem oraz prowadzeniem dziatdlciow formie tradycyjnej. Zazwyczaj
pocatkowy naktad pierizny, nie przekracza kwoty 500 zt i uwzdhia tak zwany
pakiet startowy, czyli pogtkowa baz produktow, ktére $ na etapie sprzeda
oferowane klientom. Zeli chodzi o koszty wgpne poniesione przez uczestniczki
badania ankietowego, to wkiad wtasny 25,5% z nigimagit powyej 300 zt, 33,3%
Pax poniosty koszty rgdu 100-300 zt, z kolei 39,2% respondentek na swait s
w marketingu sieciowym przeznaczyto kwato 100 zt. Wydcznie jedna osoba (2%)
ankietowanych, wskazata ina pocatku swojej dziatalnéci w MLM, nie poniosta
zadnych kosztéw. Dodatkowo trzeba przyg e aktywndé w tym obszarze obgiona
jest stosunkowo niskim ryzykiem finansowym. \Adiavie na zadnym z etapow
dziatalndgci w sieci, nie wymaga siod os6b tworgcych dam grupe naktadow

inwestycyjnych, czy te zacihgania jakichkolwiek zobowzan finansowych.

Wykres 15. Wkiad wtasny poniesiony na pocgku dziatalnosci w branzy MLM.

2,0%

M nie poniostam zadnych
kosztow, zwigzanych z
podjeciem tej dziatalnosci

3929 M ponizej 100 zt

i od 100 do 300 zt

H powyzej 300 zt

Zr6dio: Opracowanie wiasne

Zazwyczaj majc swiadomaé¢ funkcjonowania marketingu sieciowego, jako
jego gtéwry zalet wymienia s¢ nie tylko atrakcyjne zarobki, ktére generowane s
przede wszystkim w ramach dochodu pasywnego, alaied duzag swobod dziatania

i elastyczny wymiar czasu pracy. Jest to rownédk juz wczeniej wspomniano, brama
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oferujgca duze mazliwosci rozwoju. Nie mana jednak zapomiaze zaréwno wysokie
zarobki, czy te rozwoj, rozumiany w tym wypadku jako movo$é oshgania coraz
wyzszej pozycji w ramach sieci, gdv parze z diym zaangaowaniem czasowym,
a take odpowiednim wykorzystaniem swoich umgtepsci sprzedaowych oraz
interpersonalnych. W zaleosci wigc od poziomu zaangawania oraz witonej pracy
wiasnej, MLM daje swoim uczestnikom misvos¢ osihgania coraz lepszych wynikow,
za ktore g odpowiednio wynagradzani, a tym samym motywuje tichdo dalszego
rozwoju. Co istotne z punktu widzenia psychologiizeday to fakt,ze kada rola, czy
tez funkcja petniona w ramach sieci posiada gwo@ywidualry, wyjatkowa nazwe co
dodatkowo sprawiaze uczestnicy sieci na pagkowym etapie dziatalr@i, map
doktadnie okr&long sciezke rozwoju, ktéra zapewnia dotarcie na najgzgy poziom
zaangaowania. Wréd uczestniczek badania ankietowego, prawdopodatmivzgidu
na krotki sta ich dziatalngci w sieci, mamy przede wszystkim Panie, ktore igeinb
petnity funkc dystrybutoréw/partnerow biznesowych/networkeré\84-osob. Kada

z tych osob, na pogikowym etapie swojej kariery w sieci jest zazwycezajonkiem
grupy sprzedsowej, 0soh zajmupca sSie bezpdrednim marketingiem, dolagc
jednoczénie klientem swojej sieci. Takim osobom zapewnigest szeroki wachlarz
szkolex motywacyjnych, produktowych oraz kompleksowe wsjgalidera sieci, w taki
sposob by po pewnym czasie, moghcstg tworcami oraz opiekunami whasnej grupy
sprzedaowej (w tym momencie pojawifj sig pierwsze dochody pasywne od
sprzeday). Kolejnym etapem kariery w ramach MLM w zatesci od struktury sieci
jest pozycja lidera/managera, czy tupervisora. § pozycg w ramach swojej sieci
zajmuje, kdz zajmowato 15 respondentek badania ankietowegoyvézie petnienie
funkcji lidera sprzedey (lidera grupy sprzedawej) zwihzane jest z dwo wicksz
odpowiedzialnécig, przede wszystkim odpowiedziakoy za wyniki sprzedsowe oraz
rozwoj pozostatych cztonkdw grupy. Faktycznie jesttez pozycja, ktéra zapewnia
liderowi znacznie wiksze dochody (dochdd pasywny), przy czym nie zamyka
jednoczénie maliwosci dalszego rozwoju. Wcz przeciwnie, ze strategii MLM
wynika dhzenie do coraz peniejszego rozwijania sieci dystrybucji, co ma si
bezpdrednio przetay¢ na ciagly rozwdj i satysfakg osdéb w 4 dystrybucg
zaangaowanych. Cgsto na tym etapie, liderzy dxi ciagtym mazliwosciom
doskonalenia oraz uczestnictwa w szerokim wachlalastpnych szkol&, zyskup
kompetencje oraz dwiadczenie trenera umigposci sprzedaowych oraz rozwoju

osobistego, co jest dla nich istotne i przydatneniéz z punktu widzenia kariery

80



w innych obszarach oraz braach. Jak dad wylacznie jedna uczestniczka badania
ankietowego petni, 4oz pelnita w swojej sieci funke] dyrektora oddziatu,
odpowiedzialnego za dystrybgcjw danym regionie. Niemniej jednak, nafe
podkreli¢, iz odpowiednia motywacja finansowa, a zakwsparcie ze strony innych,
doswiadczonych cztonkdéw sieci, daje perspektywy dlezpego i szybkiego, a przede
wszystkim adekwatnego do zaangaania rozwoju. Co wane z punktu widzenia
dazenia do niezaleoici oraz wkasnego rozwoju, marketing sieciowy dajezlimwos¢
sprobowania witasnych sit jako przegsorcy, przy jednoczesnym niskim ryzyku
finansowym. MLM ksztattuje i piebnuje w swoich uczestnikach poczucig,nie g
oni pracownikami sieci, podlegtymi kadrze zglezej, a petnoprawnymi
przedsgbiorcami, wspoétpracggymi z sieck na zasadzie partnerstwa. SzczegOlnie
z perspektywy kobiet, rozgzanie to wydaje gibardzo atrakcyjne oraz niezwykle
odmienne od typowych relacji, ktéreasd sie z ich codziennym zatrudnieniem.

Jeli do satysfakcji zwizanej z rozwojem osobistym oraz #ieosciami
wspinania si po kolejnych szczeblach kariery, dodamy jeszcrgstakcg finansowva,
otrzymujemy bardzo silny zestaw motywatorow, ktévptywaja na podejmowanie
przez kobiety coraz szerszej aktywoion ramach sieci oraz ¢gto g przyczynkami do
kontynuowania dziatalrigi, mimo pojawiagcych s¢ przeciwndci oraz watpliwosci.
Réwniez w przypadku uczestniczek badania ankietowego, ecybwane] wikszaci
mamy do czynienia z Paniami, ktérg ssatysfakcjonowane zaoferowanym im przez
sie¢ systemem wynagrodaeraz premii — 86,3% respondentek. éynie jedna z Ra
(2% badanych) udzielita na to pytanie odpowiedzgatgwnej, przy czym 11,8%
ankietowanych, nie byta w stanie jednoznacznie dikreswego stanowiska w tej

kwestii.
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Wykres 16. Czy jest Pani usatysfakcjonowana zaofemmnym przez sié systemem
wynagrodzai/systemem premiowym?

11,8%

B tak
N nie

¥ nie mam zdania

Zrédio: Opracowanie wiasne

Zapewnienie satysfakcji finansowejzkego z cztonkéw sieci wydajeesby¢ bardzo
trudne, niemniej jednak z punktu widzenia sprawnefymkcjonowania oraz
zwig¢kszania dystrybucji, na zasadach na jakich funkgpbrarza MLM, wydaje s¢ to
konieczne. Firmy dziatage w obszarze marketingu sieciowego, ktore kazytacznie
na bezpéredniej sprzeds, ktéra odbywa si za pdrednictwem Szeregu
zaangaowanych dystrybutoréw, dy nacisk ktad na wypracowanie odpowiedniego
systemu wynagrodae wzmocnionego dodatkowo oktenym szczegétowo systemem
premiowym. Co wydaje sibardzo istotne z punktu widzenia 0soéb, ktére angasic w
dziatalna¢ w ramach MLM to przejrzysté zasad finansowych oraz brak ich
wartasciowania w zalenosci od dotychczasowego §leiadczenia w braty,
wyksztatcenia czy te innych czynnikéw. Ta swoista klarow§tp w dwej mierze
przektada s na poziom satysfakcji os6b twarxch si€, co tatwo zauway¢ réwniez
na podstawie wynikdéw przeprowadzonego badania towego.

Co ciekawe, zdecydowana ¢ksza¢, bo & 49% respondentek deklaruje, i
bytaby sktonna do porzucenia innych form zarobkawaskupiagc si wytgcznie na
dziatalngci w obszarze marketingu sieciowego. Z kolei agyhie 23,5% Pg
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okreslito, iz w ich przypadku taka decyzja bytaby nierwa. Pozostate 27,5%
ankietowanych, nie byta w stanie udztgkdnoznacznej odpowiedzi w tym temacie.

Wykres 17. Czy jest/byta Pani sklonna skugi sie wylacznie na dzialalndgci w ramach branzy
MLM, porzucaj ac inne formy zarobkowania?

27,5%

B tak

49%

/_ H nie

M nie jestem w stanie
jednoznacznie stwierdzic¢

23,5%

Zrédio: Opracowanie wiasne

Tak duwy odsetek kobiet, ktére wiegav potencjat finansowy oraz mldwvosci, ktére
zapewnia wspoéiczaie marketing sieciowy, wskazywatby na stoprgovmiarg
tendencji mylowych, zwgzanych z kojarzeniem pracy na etacie, jakogaamej formy
zatrudnienia oraz zarobkowania #t8§j poczucie stabilizacjiyciowej oraz finansowej.
Brarva MLM staje st wiec nie tylko ciekaw, innowacyjr alternatyw dla
tradycyjnych form przedsbiorczaici i zatrudnienia orazzrédiem dodatkowego
dochodu, ale prawdopodobnie w pewnej perspektywes\t, ze wzghlu na wachlarz
oferowanych przez gimazliwosci, stanie si szczegoélnie dla Rabardziej atrakcyjp
forma dla ich zarobkowania i rozwoju. Jakzjwczeniej wielokrotnie podkrdono, na
co wskazuyj rowniez omowione wczéniej wyniki ankiet, kada z kobiet (mowa tu nie
tylko o uczestniczkach badania), podejmeujdecyz¢ o dziatalndci w obszarze
marketingu wielopoziomowego, zwraca uwam istotne z jej punktu widzenia aspekty,
a wérod nich wspomniane wcgeiej: swobod dziatania i niezatenos¢; maozliwosé

ciagtego rozwoju oraz poznawania nowych, intergsygh ludzi; maliwosé
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poswiecenia wekszej ilcci czasu dzieciom i rodzinie, przy jednoczesnynzyrraniu
stategozrédia finansowania, a tak wiele innych. To co zdecydowanie ma wpltyw na
taki stan rzeczy, to réwnievspomniane wczaiej, niskie ryzyko finansowe oraz niskie
koszty prowadzenia dziatalé@, w porownaniu do tych, ktére generowagena etapie
otwierania oraz prowadzenia wiasnej dziatétma zasadach tradycyjnych.

Mimo wysokiego poziomu satysfakcji finansowej, a<e pomimo licznych
mozliwosci jakie daje brama marketingu sieciowego, w indywidualnych przypaitka
zdarza sj, ze wspottworcy sieci, podejmyjdecyzg o zakaczeniu dziatalngci
w ramach braky. Wsrdd uczestniczek badania ankietowego pojawiol§i Pa, ktore
zaprzestaly swojej aktywdo w ramach sieci, motywag to jednoczénie r&nymi
przyczynami. Dwie respondentki, ktdrych dotyczylgtamia o powody zakwzenia
wspotpracy w ramach sieci wskazaly, dzieki zdobytym w ramach brag MLM
wiedzy oraz déwiadczeniu, podjty decyzg o rozpoczciu dziatalndci na tradycyjnych
zasadach. Z kolei trzy Panie przyznaty,ich decyzja umotywowana byta zbyt mpat
iloscig czasu, ktora nie pozwalata na aktywhaev sieci w petnym wymiarze. Jedna
z badanych osob stwierdzita, ma pewnym etapie dziatalém siet, nie zapewniala jej
dalszych maliwosci rozwoju. Korzystajc z maliwosci udzielenia innych odpowiedzi
poza zaproponowanymi, dwie uczestniczki badaniao jakotywy zaprzestania
dziatalngci w MLM wskazaty na ct& doskonalenia gioraz rozwoju w zupetnie innej
brarvy. Jedna z Rapodgta taky decyzg w zwigzku z koniecznéria wyjazdu za
granic;. Co ciekawe, decyzja wgdznie jednej osoby umotywowana byta negatywnymi
pobudkami, zwjzanymi z brakiem akceptacji dla formy wspoétpracyogobami
zajmupcymi w sieci wysze pozycje.Zadna z ankietowanych nie wskazata jako
bezpdredny przyczyr tego stanu rzeczy, braku satysfakcji z powoddwarfsowych,
nieadekwatnych do poziomu ich zaaingaania. Pozostate przyczyny wskazane przez
uczestniczki badania, ngajwymiar zdecydowanie pozytywny d§wiadcz przede
wszystkim o potrzebie dalszego rozwoju réownig innych obszarach. Tym samym
mozna przypuszcza iz marketing sieciowy mogt lydla nich obszarem pierwszej
przedsgbiorczej inicjacji.

Pomimo wszelkich trudrici, na ktore wspéiczaie napotyka na swojej
zawodowej sciezce kobiety, zdecydowana ghisza¢ Pai, ktére wzety udziat
w badaniu ankietowym ma poczucie realizacji zawogjow56,9%. Wydcznie 15,7%
ankietowanych wyrga swoje niezadowolenie z powodu aktualnej sytuzajyodowej,

w ktorej sk znajduje, z&27,5% respondentek, nie jest w stanie udzjelinoznacznej
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odpowiedzi na to pytanie. Do ostatniej grupy, aalprzede wszystkim Panie, ktére

w tym momencie gnieaktywne zawodowo, czyli osoby bezrobotne otademntki.

Wykres 18. Czy czuje si Pani kobiety zrealizowam zawodowo?

27,5%

W tak

56,9% M nie

[ nie jestem w stanie
jednoznacznie stwierdzic¢

15,7%

Zrédio: Opracowanie wiasne

Sparéd 56,9% ankietowanych Ra ktére okrélity siebie jako kobiety
zrealizowane zawodowo ponad potowa, a doktadnid%lywaa, ze zwhzek z takim
stanem rzeczy ma rowriéch dziatalné¢ w brarcy MLM. Mozna tylko przypuszcza
ze podigzem tego poczucia jest aktywddow ramach sieci z pozycji przeebsiorcy —
partnera i wspotpracownika, nie szpracownika podlegtego pracodawcy. Coxeei,
bez wtpienia due znaczenie ma w tym wypadku #iwos¢ ciaglego rozwoju,
zdobywania nowych kompetencji orazsdaadczenia, ktére okazujecsby¢ przydatne
nie tylko w obszarze wspotpracy z siecNie mazna w tym przypadku zapomiéa
rowniez o wymiarze satysfakcji finansowej, k#dfjak juz wczeniej wspomniano
odczuwa zdecydowana gkiszaé, aktywnych w ramach sieci respondentek. Dobre
zarobki oraz poczucie swego rodzaju stabilizacafisowej, maj ogromny wptyw na
wszystkie pozostate obszarycia, w tymzycie zawodowe oraz rodzinne.zéé chodzi

o Panie, ktére nie widzzwigzku pomédzy swoj dziatalngcia w brarry MLM,
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a poczuciem realizacji zawodowej — 32,4% opierak one na innych swoich
doswiadczeniach (inne formy zatrudnieniagdh witasna dziataln@&). Pozostatych

16,2% ankietowanych, nie jest w stanie udzigédnoznacznej odpowiedzi na to
pytanie.

Wykres 19. Czy poczucie realizacji zawodowej w Parprzypadku ma zwigzek z dziatalndcia
w obszarze brarzy MLM?

16%

N tak

51,4% ™ nie

& nie jestem w stanie jednoznacznie
stwierdzié

\32,4%

Zrodto: Opracowanie wiasne

O tym, & dziatalnd¢ w brarry MLM wzmaga kobieg przedsgbiorcza¢ oraz
jest pewn forma inicjacji Pax w obszarze ich wlasnego §sto pierwszego) biznesu,
swiadcz bez wtpienia statystki dotyege odpowiedzi udzielanych przez respondentki
badania, na pytanie: ,Czy uwe st Pani za kobietprzedstbiorcz?”. Ot& az 80,4%
ankietowanych uwea, ©z posiada cechy osoby przegsorczej oraz podejmuje
dziatania o takim charakterze. Wgknie jedna osoba — 2% ogétu badanych nie
postrzega siebie w kategoriach kobiety o cechagbdstbiorcy, z& pozostata grupa

0s0b — 17,6% stwierdza, inie jest w stanie jednoznacznie odpowieéiria to pytanie.
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Wykres 20. Czy uwaa sie Pani za kobiet przedsigbiorcza?

2,0%

M tak

H nie

W nie jestem w stanie
jednoznacznie stwierdzic¢

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Nie na wyrost bdzie w tym miejscu stwierdzenie; bezpdredni przyczyrn takiego
stanu rzeczy, czyli diego odsetka Ra ktore uwaajag sic za kobiety przedsbiorcze
jest przede wszystkim dziatalitow brarzy MLM. Juz od dawna dystrybucja choelay
kosmetykow, czy tesuplementéw diety, a tak innych produktéw oferowanych przez
firmy dziatagpce w obszarze marketingu sieciowego, przestatd pgstrzegana
wytacznie w kategoriach dodatkowego hobby, a gacgtanowt forme prawdziwego
biznesu. Pomimo faktuziniektorzy ludzie do tej pory niegsw stanie skojarzy
marketingu wielopoziomowego =z rmovosciami  realnego oraz wysokiego
zarobkowania naly pamktac, ze MLM daje szczegdlnie Paniom szereg perspektyw
dla rozwoju ich predyspozycji i kompetencji przetisorczych. Zgodnie
Z przytoczonymi wczaiej odpowiedziami na pytanie zadane respondentkadania,
dotyczzce maliwosci, ktére data im dziatalrid w brarzy marketingu sieciowego,
wiele z Pa postrzega swaj aktywna¢ jako swietng okazp do przéwiczenia na
zywym materiale nowo zdobytych kompetencji zalezych (w tym zargzania
witasnymi finansami, zagelzania zespotami ludzi), managerskich, czy Zerigzanych

z pozyskiwaniem nowych klientéw oraz wiele innydtiore definiup prawdziwego

przedsgbiorcg.
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Uczestniczki badania, poproszone o ékmeie gtdbwnych cech charakterugdd
osobowdci, ktére powinna wedtug nich posiadkobieta przedgbiorcza, najczsciej
wskazywaly na pewrs¢ siebie i zdecydowanie — 45,1% ankietowanych, aetak
opanowanie oraz skupienie — 43,1%nPHKolejne bardzo istotne z punktu widzenia
respondentek cechy charakteru przgasrczyn to: rozwingte umiegtnosci
interpersonalne — 37,3%, empatia — 33,3%, aetalechy przywddcze — 27,5% oraz
wielozadaniowé&¢ — 27,5% odpowiedzi. Najmniejsza liczbanRa25,5% wskazata na
ciekawa¢ swiata. Ostatecznie, za66,7% ankietowanych uznalaze prawdziwy
przedsgbiorca powinien posiadapo trosze kazdej z wye] wymienionych cech
charakteru oraz osobo#®.'>®> Powyzsze odpowiedzi doskonale odzwiercieglaj
analizowane w ramach wczeejszych czsci niniejszych rozwaan, cechy ,kobiecej’
przedsgbiorczaci, porbwnywane z przeddiiorczacia ,mesky” miedzy innymi przez
Tereg Piecucht?* Jak pamitamy, badaczka wskazuje przede wszystkim na wysoki
poziom inteligencji emocjonalnej kobiet, przez eoahe bardziej] empatyczne, maj
szeroko rozwingte zdolndci interpersonalne, dlatego ztepreferug partnerski,
interaktywny, demokratyczny styl zadzania. Oczywicie w ,damaskiej”
przedsgbiorczaci, nie mae zabraka¢ takich silnych cech jak opanowanie i skupienie,
pewnda¢ siebie oraz zdecydowanie, ktore Panie przyswaityrezczyzn. Tak jak ja
rowniez wczeniej podkrélano, idealny przedsbiorca to osoba, ktora w uméty
sposOb potrafi patzye ze soh, a co istotniejsze skutecznie weyé w zycie najlepsze

cechy wrodzone, ale rowni@rzypisane kulturowo dla kdej z pici.

123\ ramach pytania o najumaiejsze cechy charakteru oraz osobésiprzedsbiorczy wedtug uznania
ankietowanych, uczestniczkom badania zapewnionozliwms¢ zaznaczenia wecej, niz jednej
odpowiedzi. Nalgy podkréli¢, iz w ramach pytania wskazano wgtnie na wachlarz odpowiedzi
0 pozytywnym nacechowaniu, ze wedll na fakt, 2 na podstawie odpowiedzi respondentek wydaig
miat obraz idealnej kobiety przedsiorcy.

124T. Piecuch, Przedsiorczg¢..., op. cit., s. 199.
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Wykres 21. Jakie cechy charakteru/osobowsti powinna wedtug Pani posiadd kobieta
przedsiebiorcza?

80,0%
70,0%
60,0%
50,0% +—431% 43,1%
37,3% 23 20
40,0% 27,5% 275%

/5% ,5% 25,5%

30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% - T . T

66,7%

empatia

pewnos¢ siebie i
zdecydowanie

rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne

cechy przywddcze

opanowanie oraz skupienie

wielozadaniowos¢

ciekawos¢ Swiata

wszystkie powyzsze

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wiele P&, decyduje si na dziatalné w ramach MLM ze wzgdu na to, #
traktujg go jako bardziej bezpiecgriorm¢ prowadzenia wtasnego biznesuz ta jaky
jest dziatalné¢ gospodarcza na tradycyjnych zasadach. 56,9% wmizask badania
uwaza, z bycie przedsbiorca w ramach marketingu sieciowego jest tatwiejsze, ni
prowadzenie firmy na tradycyjnych zasadach. W rdmazasadnienia swojej
odpowiedzi, Panie gjjajg zazwyczaj po hagbujace argumenty:

- marketing sieciowy nie wymaga @ch inwestycji finansowych na pagek, przy
czym zapewnia niemad od razu madiwos¢ zarabiania piegdzy;

- dzialalng¢ tradycyjna obcizona jest o wiele wkszym ryzykiem, czasami jedembt
oznacza ogromne konsekwencje finansowe;

- przedsgbiorca prowadgcy wilasrm dziatalng¢ gospodarcz — przede wszystkim
dziatalng¢ jednoosobow jest zdany wiciwie wylacznie na siebie, z kolei gibrarzy
MLM jest wspoipraca wszystkich cztonkéw sieci oraspoétodpowiedzialng za
wyniki sprzedaowe oraz finansowe; uczestnicy sieci zawsze grimgy¢ na wsparcie

swoich partnerow biznesowych, gdyrzy$wieca im jeden cel,
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- biznes w ramach MLM, nie wymaga tak zégo zaangewania czasowego jak
prowadzenie wiasnej dziatal§m na zasadach tradycyjnych;
- dziataln@g¢ w ramach sieci, nie jest tak sformalizowana jaklycyjna dziataln&, nie
wymaga specjalistycznej wiedzy na przykiad na tepoattkow;
- MLM zapewnia elastyczny czas pracy oraz dowololga wspotpracownikéw, ktorzy
posiadaj réznorodne kompetencje, charaktery sdadczenia, przy czym nie oczekuj
wynagrodzenia, tak jak ma ¢sito w przypadku pracownikow zatrudnianych
w tradycyjnych firmach;
- dziatalnag¢ tradycyjna jest trudniejsza, z powodu rozbudowadniayokracji, czyli
migdzy innymi ze wzgldu na konieczni& wspéipracy z Zakladem Ubezpiedze
Spotecznych, czy Ugzlem Skarbowym;
- MLM od samego czasu zapewnia swoim partneromesiawym pewien okiony
system, ktéry powodujez imaj oni swego rodzaju poczucie bezpietsta/a;
- marketing sieciowy nie wymaga wynajmowania biwatyudniania pracownikow oraz
ciggtej koordynacji ich pracy, a tag co czsto ma miejsce w prywatnych firmach -
przymuszania do wykonywania pewnych zada MLM wszystkim na rowni zaley na
wynikach, jali zas tak nie jest, bez ponoszemiadnych konsekwencji niaa opuycic
grupy);
- dziatalng¢ w ramach MLM, mana swobodnie pgtzy¢ np. z prag na etacie, nie
przecyzajgc sk jednoczeénie, ale mimo wszystko zarabhiajdodatkowe piegdze;
Powysze odpowiedzi i uzasadnienia, ktére wynikap bezpérednich
dodwiadczér ankietowanych kobiet, w dej mierze pokrywaj sic z wynikami
poréwnania przygotowanego przez AliWarzche!?®, a na ktorym bazowata autorka
niniejszej rozprawy w poprzedniej jejesei. Jak pamgtamy, badaczka skupitagsna
wyznaczeniu rénic pomedzy marketingiem sieciowym oraz dziatadom gospodarcz
(mak firma) prowadzogn na tradycyjnych zasadach. Wynikiem tego poréwnéyia
gtéwnie wizja marketingu sieciowego, jako formy mesu bardziej przyjaznego jego
uczestnikom, obgzonego duo mniejsz odpowiedzialnécia, réwniez w wymiarze
finansowym oraz dagego duo wickszy swobo@ dziatania.
Wracaj jednak do analizy wynikow badania ankietowego, awniesieniu do
odpowiedzi o sposbéb postrzegania przez kobiety n&ogrudndgci prowadzenia

wiasnego biznesu, zarowno w przypadku byaMLM jak i w przypadku dziatalngi

125 A. Warzcha, P. Vogelgesang, Nowa forma przebisirczdci..., op. cit., s. 117-118.
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gospodarczej na tradycyjnych zasadachgeanie 3 uczestniczki badania ankietowego,
ktore stanowg 5,9% ogoétu badanych, stwierdzité bycie przedsbiorca w obszarze
marketingu sieciowego jest trudniejszez prowadzenie tradycyjnej firmy. Przyczyn
takiego stanu rzeczy Panie doszygksje w zbyt matejswiadomdaci spoteczéstwa
polskiego na temat funkcjonowania btgrMLM oraz jej potencjatu, a co za tym idzie
konieczndci wiozenia zdecydowanie wkszego wysitku w znalezienie nowych
klientéw, czy te osob, ktére podjyby sie aktywndci w grupie. Co wgcej, nadal wielu
ludzi traktuje MLM jako formng swego rodzaju hobby, nie igamiajc go tym samym
z jakakolwiek formyg zarabiania piegdzy. Respondentki argumergaj swoje
stanowisko w tej kwestii podk§lja, iz dziatalng¢ w brarry wymaga duej
wytrwatosci i determinacji oraz skierowana jest do oséb gadeicych konkretne cechy
osobowdci, osOb ktére $ gotowe na péwiccenie duej ilosci czasu w celu

stopniowego rozwoju swojego biznesu.

Wykres 22. Czy wedlug Pani dziataln& w branzy MLM jest trudniejszatatwiejsza od
prowadzenia dziatalngci gospodarczej na tradycyjnych zasadach?

37,3%

M jest fatwiejsza
M jest trudniejsza
56,9%

Hnie jestem w stanie
jednoznacznie stwierdzic

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Jak wid&, duza grupa ankietowanych — 37,3%, nie byta w stanmelid jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie, motywgj swoje stanowisko przede wszystkim brakiem
poréwnania obu form biznesu, wynikeych z braku déwiadczér w prowadzeniu
dziatalngci na zasadach tradycyjnych. Respondentki twierdawniez, iz nie g

w stanie przyé¢ okreslonego stanowiska w tej materii, ze wah na fakt,

iz prowadzenie kalego biznesu jest na swoj sposéb trudne, wymagavaddniego
zaangaowania, wiedzy oraz dwiadczenia. Co wiej, zarobki w przypadku kdej

z form prowadzenia dziataldo uzalenione g przede wszystkim od ifoi wiozonego

w praeg wysitku i czasu. Naley bowiem pamgtac, iz mimo wszelkich mgiwosci oraz
perspektyw, ktére swoim uczestnikom zapewnié sfgzeday, marketing sieciowy to
dobrze skonstruowana oraz przétapa machina biznesowa, ktéra nastawiona jest
przede wszystkim na generowanie corazkazych dochoddéw. &d tez, w tym
przypadku poréwnanie odnosksilo dziatalnéci w ramach pewnej ustandaryzowanej
korporacji, a take do indywidualnej dziataldoi przedstbiorcy, bez wzgldu na
wielkos¢ jego firmy oraz uzyskiwane przez niego dochody.zdéa z tych opciji
rozpatrywana musi léy wi¢c zaréwno przez pryzmat jej plusow oraz minusow.

Co istotne, zazwyczaj postrzeganie przez kobietpwpdzenia wiasnej
dziatalngci czy to na zasadach tradycyjnych, czy webrarry MLM wytacznie przez
pryzmat trudnéci oraz niepowodze na ktore mog sie one natkaé powoduje,ze
latwiejszym rozwizaniem jest po prostu nie podejmowanaeinej aktywnéci w tym
kierunku. Okazuje sibowiem, ze na etapie rozwania otwarcia oraz prowadzenia
wlasnej dzialalnéci, pojawia s¢ bardzo wiele wtpliwosci, ktére stanowd realne
bariery dla kobiecej przedsiorczaci. Uczestniczki badania poproszone o wskazanie
gtéwnych barier, ktére potencjalnie utrudgi®aniom podjcie decyzji o prowadzeniu
wilasnej firmy?® wskazywaty przede wszystkim na obawy przed niegaeniem
i osmieszeniem — 60,8% ankietowanych, strach przed idrakstabilnegozrédta
finansowania — 58,8% oraz na brak odpowiedniegatddapfinansowego, niezinego
szczegOlnie na pogtku stabilizacji wlasnej dziataldoi — 51%. Duym problemem
z punktu widzenia diej czsci respondentek — 39,2%, jest rowniebrak
specjalistyczne] wiedzy, wrulzy innymi dotyczcej zasad prowadzenia dziatadob
gospodarczej, kwestii podatkowych oraz finansowy#tzegolnie istotne w przypadku

126 Uczestniczki badania ankietowego zostaly poproszonwskazanie trzech wedtug nich gtéwnych
barier, ktore utrudnigj kobietom podjcie decyzji o otwarciu i prowadzeniu wlasnej dZiad4ci
gospodarczej. Ma to rzecz jasna odzwierciedleni@odziale procentowym najeiej udzielanych
odpowiedzi na to pytanie.
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Par okazuje sj poczucie odpowiedzialdoi za losy cztonkéw ich rodzin, a przede
wszystkim za dzieci. Ta odpowiedziafép zwigzana bezpwednio z wczéniej
omawiar obawg o brak stabilizacji finansowej okazuje: iy¢ problemem dla 35,3%
ankietowanych Fa Majgc na uwadze wcZaiejsze wyniki ankiet, dotygze przede
wszystkim sytuacji rodzinnej ankietowanych, te kilesap szczegoélne znaczenie dla
wszystkich tych kobiet, ktére aktualnie wychowudgieci w wieku od 1 roku do 18 lat.
Najrzadziej wymieniane przez Panie bariery dla podeania przez nie wiasnej
dziatalngci gospodarczej, to pozostawanie w zat@ci finansowej od rodziny lub
partnera — 25,5% ogotu ankietowanych oraz brak wimrialnego wsparcia ze strony
instytucji pastwowych — 23,5%. Dodatkowo cztery respondentkgcydowaly st na
wskazanie innych, dodatkowych odpowiedzéred, ktorych znalazty sgi bariery
Zwigzane z konieczrigia wyboru pomgdzy karieg, a prowadzeniem domu i
wychowywaniem dzieci; lenistwo i brak pomystu nalse, a take brak pewnej
swiadomaci witasnych potrzeb rozwojowych. Jedna znPaznala, ze wszystkie
wymienione wczéniej bariery ma duzy wplyw na mylenie kobiet, na temat
prowadzenia przez nie wlasnego biznesu, a ogeyis to barieryscisle ze sob

powigzane.

Wykres 23. Jakie g wedlug Pani najczstsze bariery podejmowania przez kobiety wiasnej
dziatalnosci gospodarczej?

70[0% 60,8% ':.Q’QO
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Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Bez trudu mena zauway¢, iz powyzsze wyniki badé, w swej istocie stanowi
potwierdzenie podiych przez autokkw czsci 2.3. niniejszej rozprawy, rozwan na
temat najczstszych barier kobiecej przedsiorczaici.'?’ Bariery te, jak ju wczeniej
wspomniano w przypadku kobiet bardzasitp maj silne podiage emocjonalne oraz
uwarunkowane g psychologicznie. Gsto bowiem opieraj sic przede wszystkim na
wymienianych przez Panie uczuciach strachu, obawgpowiedzialnéci za ich
najblizszych oraz brak pewsa siebie, wynikajcy przede wszystkim z niktego,
zewrgtrznego wsparcia. Zgodnie z tym, o czym rowvinjez wczeniej mowiono
kobiety w poréwnaniu do wiczyzn, cechuje dww mniejsza skionng do
podejmowania ryzyka, a co jest z tym begpdnio zwjzane, Panie maj
zdecydowanie mniej biznesowej pewaoio siebie. Z punktu widzenia dziatakwd
w brarzy MLM, wiele z wymienionych przez respondentki ob&aci na aktualnii,
ze wzgkdu na omowione juwczeniej mniejsze ryzyko finansowe zyziane z 4 formg
aktywnaci; dwzo wickszy elastyczné¢ dziatania, ktéra pozwala na jednoczesne
godzeniezycia rodzinnego z wykonywanymi obagkami zawodowymi, czy feze
wzgledu na liczne wymienione dotychczas iosci i perspektywy, ktére daje
Paniom brama. Okazuje si jednak,ze w duzej mierze dzialaln& w obszarze MLM
okazuje si pierwszym krokiem, podfym przez kobiety do po¢lfia w przysziéci
wlasnej dziatalnéci na tradycyjnych zasadach, niemniejz jw zupetnie innych
brarzach.

W tym miejscu, warto przyjrzesic wynikom badania ankietowego, dotgycym
gtébwnych motywow podejmowania przez kobiety wiasdejatalngci gospodarczej.
Otéz z punktu widzenia zdecydowanej gkszaici respondentek — 49,6% badanych
glbwnym powodem, dla ktérego Panie decydwgie na rozpocgcie wiasnej
dziatalngci, ;3 czynniki psychologiczne takie jak: potrzeba niezabsci (w tym
niezalenosci finansowej), a tate che¢ podgcia wyzwania. W drugiej kolejai —
25,5% odpowiedzi, decydentami kobiecej aktywan@ charakterze przedsiorczym,
s3 czynniki ekonomiczne, czyli przede wszystkim e€hwzmocnienia pozyciji
ekonomicznej swojej oraz swojej rodziny. Jak widazynniki o podiau
psychologicznym, majw tym miejscu zdecydowanie gkisze znaczenie, hikwestie
finansowe. Ostatni kategory motywatorow, wskazanprzez respondentki — 21,6%

badanych, & czynniki spoteczne, zwtane przede wszystkim z udowodnieniem sobie

127 Rozwaania autorki opieraty sio szeroko dogprg literatuk przedmiotu, ktorej autorzy i tytuty
zostaty wymienione w gZci 2.3. niniejszej rozprawy.
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I innym wiasnych maliwosci oraz potrzeby podniesienia swojego statusu spo&go.
Dwie Panie, ktére zdecydowahgsia udzielenie dodatkowej odpowiedzi, wskazatly na
fakt, iz kazda z kobiet jest inna, a co za tym idzieda z nas potrzebuje innej kategorii
motywatorow.

Wykres 24. Jakie czynniki wedlug Pani, pobudzaj kobieca przedskbiorczosé¢ (w tym stymuluja
kobiety do podejmowania wiasnej dziatalnéci gospodarczej)?

3,3%

21,6%
B czynniki psychologiczne, m.in.
potrzeba niezaleznosci, che¢

podjecia wyzwania

B czynniki ekonomiczne, takie
49,6% jak che¢ wzmocnienia pozyciji
ekonomicznej swojej oraz
swojej rodziny

= czynniki spoteczne, m.in. cheé
udowodnienia sobie i innym
wtasnych mozliwosci oraz
potrzeba podniesienia

25,5% - ,Sr\"r’%jego statusu spofecznego

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Tak jak w przypadku barier dla kobiecej przetgirczaci, tak rownie w odniesieniu
do czynnikbw motywujcych, tatwo zauway¢ (zarébwno na podstawie powszych
bada, jak i odwotupc sk do wczeniej poczynionych w tej materii rozvah autorki),
ze ,damska” przedsgbiorcza¢, a take prowadzone przez kobiety biznesy,ssisle
warunkowane psychologicznie. Nie bez twardych poeigednak mena stwierdz, iz
decyzje o podciu przez Panie wiasnych dziatabeo gospodarczych, ags mimo
wszystko okupione dlugim procesem rozamia ré&nych za i przeciw oraz

kalkulowania potencjalnych zyskow i strat takiegazwigzania. Mimo, wgc duzego
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nacechowania emocjonalnego takich przgdsic¢, bez wtpienia nie § to decyzje
poczynione pod wptywem impulsu (oczyaie naley zatary¢, iz rowniez w tej materii
pojawiap Si¢ Wyjatki wytgcznie potwierdzace regut).

Warto jednak pamtac, iz nawet najbardziej uzasadnione motywy dla pcidj
wiasnej dziatalnéci przez kobiety, nie elimingjich obaw oraz niepewto zwigzanej
z przyszidcig ich biznesu. Dlatego iekazda z P&, oczekuje pewnego, oklenego
wsparcia na etapie otwierania i prowadzenia swbige)y. Wicksza¢ uczestniczek
badania — 37,3% ankietowanych, wskazato w tym alaszarzede wszystkim potrzeby
zwigzane ze wsparciem finansowym w postaci bezzwrotnyehdkow na
podgcie/prowadzenie dziataldoi, przy czym srodki te powinny by wyzsze, ni
oferowane standardowo przez ¢dy pracy. Z punktu widzenia 35,3% o0gotu
respondentek, najistotniejsze wydaje Isy¢ wsparcie déwiadczonego mentora, ktéry
posiada praktycznwiedz na temat zasgzania wikasnym przeddiiorstwem. Pozostate
wsparcie, ktérego oczekujPanie, ktére zdecydowatyesna wypetnienie ankiety, to
specjalistyczne, dagtne finansowo wsparcie w zakresie rachunkaiydksiegowasci
oraz kwestii formalnych — 11,8% badanychgcksze wsparcie pmtwa w zakresie
zapewnienie opieki nad dZmi — 5,9% oraz dogp do darmowych szkobe— 3,9%.
5,9% ankietowanych kobiet, wymiergajinne formy oczekiwanego wsparcia wskazaty
na konieczng& obnizenia obcizen finansowych zwjzanych z prowadzeniem
dzialalngci gospodarczej (w tym zmniejszenie zobgweh z tytulu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne). Analogicdoe wymienionego przez
respondentki wsparcia, oczekuwjtasciwie wszyscy mtodzi stem przedsbiorcy, bez
wzgledu na ich wiek, pi czy te dotychczasowe dwiadczenie. Ma ono na celu
przede wszystkim niwelowanie obaw iatpliwosci, ktore pojawiaj sie przede
wszystkim w pierwszym roku prowadzenia wiasnej i@amsci. Dwza tu rola przede
wszystkim pastwa, ktérego obowrkiem powinno b¥ udzielanie przedsbiorcom
szeroko rozumianej pomocy, wewie na kadym etapie ich dzialania. Jakae
zdecydowana wksza¢ obaw zwjzanych z prowadzeniem wilasnego biznesu,
Zwigzana jest z diy biurokracy, koniecznécig ponoszenia kosztow administracyjnych
czesto nieadekwatnych do przychodéw orazydn obchzeniem finansowym, na ktére
naraony jest kady przedsibiorca, gtbwnym zadaniem fistwa winno by wdrazanie
instrumentéw, czy terozwigzan, ktére stopniowo minimalizowaty by ten swoistkl

Co wiecej naley pamketac, iz istotne jest w tym miejscu rowriievsparcie najbliszego
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otoczenia P ktore w mia¢ mazliwosci powinno dawé im przestrzé do rozwoju

oraz aktywnéci zawodowe;j.

Wykres 25. Jakiego zewstrznego wsparcia oczekiwataby/oczekiwata Pani na @pie podjecia oraz
prowadzenia wtasnej dziatalndci gospodarczej?

35,3%

| specjalistyczne, dostepne finansowc wsparcie w zakresie
rachunkowosci, ksiegowosci, kwestii formalnych

W wsparcie w postaci darmowych szkolen

m wsparcie finansowe w postaci bezzwrotnych srodkow finransowych na
podjecie/prowadzenie dziatalnosci, w wysokosci wiekszej, niz oferowane przez urzedy
pracy

m wsparcie doswiadczonego mentora/doswiadczonego przedsiebiorcy

B wieksze wsparcie panstwa w zakresie zapewnienia opieki nad dziecmi

W inne

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wydaje s¢, iz wytacznie zapewnienie adekwatnego do potrzeb kobietesp
moze sprawd, iz ich obawy przerodgsic w szang na rozwoj zawodowy w nieznanym
jak dogd wielu Paniom obszarze wtasnej dziatdtriggospodarczej. Mag¢ na uwadze

dotychczasowe badania oraz analizy, azd¢a@pracowania dotygze funkcjonowania
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branzy marketingu sieciowego trzeba przyznae wianie MLM specjalizuje si
w zwigkszaniu potencjatu swoich partneréw biznesowychemaniajc im maksymalne
mozliwe wsparcie w nie tylko na ptaszeaye finansowej, ale tale w aspekcie
mentoringu, szkole oraz motywowania do podejmowania kolejnych aktyseno
Obawy oraz ¢ki zwigzane z typow dziatalndciag gospodarcy, wiasciwie w zadnym
zakresie nie przekladagic na dziatalné¢ kobiet — przedgbiorcéw w sieci. Co wicej,
jak juz wczeniej podkrglano, MLM maze by dla wielu Pa pierwszym etapem,
przygotowugcym je oraz dacym im pewné¢, kompetencje i umiejnosci, ktore leda
mogty zosté przez nie zastosowane na pgikm budowania ich biznesu w zupetnie

innej brarty.

4.3. Wnioski z bada wtasnych

Majgc na uwadze przeprowadzpranaliz badania ankietowego, ktérego
respondentkami byly kobiety, ktOre dziatajpadz prowadzity dziatalné¢ w brarry
marketingu sieciowego, nake zwrock szczegoéla uwag na fakt, £ mamy w tym
miejscu do czynienia z osobami, ktére posiad@jz pierwsze déwiadczenia
w prowadzeniu wlasnego biznesu. Paajmy bowiem,ze ankieta skierowana zostata
do kobiet, ktore prowadz badz prowadzity wkasny biznes. Rzecz jasna, chodzi tu o
dosy specyficzny typ dziatalrioi, ktéry oparty jest przede wszystkim o rozzania
| strategie zaproponowane weéreej przez sié, niemniej jednak zgodnie z tym na co
zwracaty uwag uczestniczki badania, kdy biznes mimo rinych rzdzacych nim
praw, wymaga odpowiedniego zaapgaania, wiedzy oraz umignosci. Dlatego te,
to co szczegolnie chciataby pod#ié autorka to fakt,4 wszystkie Panie, ktore wety
udziat w badaniu, to kobiety posiageg zdecydowanie wtej pewndci siebie,
wicksz swiadoma¢ wiasnych zalet oraz potrzeb doskonalenia, a ciyrmaidzie g to
w koncu osoby, ktére pod wptywem andych przestanek, pogy dziatania w kierunku
uzyskania niezafmosci oraz rozwoju. Mimo stosunkowo niskiego wieku myu
ankietowanych kobiet, wksza¢ z nich méwi o swoich potrzebach i aspiracjach w
sposOb otwarty, docenigy jednoczénie perspektywy, jakie daje im aktywdtow
brarry MLM. Nalezy zauway¢, ze zdecydowana wksza¢ respondentek gezy
jednoczénie dziatalné¢ w sieci, z innymi obovwdzkami (w tym z prag na etacie,
prowadzeniem wiasnej, agimej dziatalnéci gospodarczej, prowadzeniem domu oraz
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wychowywaniem dzieci, czy tekontynuowaniem nauki na poziomie iggym). G to
wi¢c bez wtpienia osoby aktywne, ktére co wybrzmialo rownie trakcie wielu
odpowiedzi, oczekyjod zycia czegé wiecej, niz obowizki, ktére narzuca im ggle
aktualne, stereotypowe poélgp spoteczéstwa do roli kobiety. Jednocaee,
szczeglOlnie w momencie proby poréwnania dziakainov marketingu sieciowym,
z tradycyjnymi formami biznesu widoczna jest swegdzaju pokora Rado tego co
robig w ramach MLM oraz odnosi¢wrazenie, ze dziatalné¢ ta ma dla nich bardzo
dwe, czsto ambicjonalne znaczenie. Wragcajbowiem wyhcznie na chwig do
podsumowania czynnikdw, ktore mialy bezpani wptyw na podjcie przez
ankietowane Panie dziatakw w obszarze marketingu wielopoziomowego, trzeba
jeszcze raz podkék¢, ze wsrod powodow podawanych przez respondentki przatya
te o charakterze psychologiczno — socjologicznymylicprzede wszystkim cft
poczucia niezalaosci finansowej oraz zwkszenia swojej decyzyjsoi i wptywu na
wiasne zycie; potrzeby rozwoju swoich uméinosci oraz doskonalenia i a tym
samym zyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynkmy tez w koncu potrzeba
udowodnienia sobie oraz innym wiasnej wéeto niezalenosci.

To o czym byta ja wcze&nie] mowa to fakt, 4 wyniki przeprowadzonego
badania ankietowego, w zi dotycace] sposobu postrzegania przez kobiety
tradycyjnej dziatalnéci gospodarczej oraz zgaanych z tym barier i motywatorow dla
kobiecej przedsbiorczaci, 3 analogiczne do omawianych we wéziejszych
czesciach niniejszej rozprawy czynnikow, ktore mdpezpdredni wpltyw na tego
rodzaju postawy?® Swiadczy to przede wszystkim o aktuainbwielu obaw, ktore
Zwigzane § z podgciem decyzji o stabilizacji wtasnej dziatakon ktore za jak sk
okazuje § dosy uniwersalne i dotycz chyba kadego potencjalnego przeglsiorcy,
bez wzgédu na jego pie wiek czy teé poziom kwalifikacji oraz déwiadczenia.
Jeszcze wiele czasu uptynie zanim prowadzenie etgsbiznesu w Polsce, przestanie
by¢ postrzegane wytznie przez pryzmat zezanych z tym trudriei, potencjalnych
niepowodzeé, szeregiem obwarowiao charakterze biurokratycznym, czy teigzato
sie bedzie z szacowaniem prawdopodobnych strat w piefwsodejnacsci, niz
potencjalnych zyskéw. Jak podkisa juz wczeniej autorka, dia tu rola pastwa,

ktore powinno wywizywa si¢ z obowizku zapewnienia wielowymiarowego wsparcia

128 W tym miejscu autorka ma na #liyprzeprowadzone na podstawie literatury przedmimzwaania
na temat barier oraz motywow kobiecej przedisirczaici oraz omoOwienia zjawiska kobiecej
przedsgbiorczaici, ktére zrealizowane zostaty w ramach rozdzialdwraz 2. niniejszej rozprawy.
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dla osoOb, ktore powaie rozwaaja podgcie i prowadzenie wlasnej dziatakuo,
migdzy innymi poprzez zastosowanie konkretnych inseotdw wsparcia oraz
procedur, ktore dadz przedsgbiorcom okrélong stabilizacg. Szczegdlny rodzaj
wsparcia, przede wszystkim wsparcia w wymiarze nfgoavym (weksze bezzwrotne
srodki finansowe na po¢gie dziatalnéci gospodarczej) oraz eksperckim, powinieid by
zapewniony Paniom. dwna podstawie dwviadczeér w brarry MLM, ktorymi dzielity
sie uczestniczki badania widajak istotne z punktu widzenia pobudzania akty$eno
zawodowej kobiet, jest zapewnienie im odpowiednieggplecza merytorycznego,
odpowiednie ich motywowanie, ale réwaigogewne ukierunkowanie ich dziata
Z pewndcia, zapewnienie kobietom takiego wsparcia, wptywataly zmiag ich
postaw oraz na przeksztatcanie szeregu obaw, wniegpodwaalne atuty. W tym
miejscu, autorka chciataby jeszcze raz zgodd¢ z cytowam juz wielokrotnie na
potrzeby niniejszych rozwan Tereg Kupczyk?®, ktéra wychodzita z zal@nia,
iz wspotczénie potencjat przeddbiorczy kobiet jest w diej mierze lekcewzony,
a traktowanie kobiet i przejawow ich aktywssbzawodowej, ma mimo wszystko gu
zwigzek z nadal aktualnymi stereotypami na temat raliét. Badaczka wskazywata na
koniecznd¢ zapewnienia kobietom wsparcia nie tylko ze stroogpowiednich
instytucji pastwowych, czy zewgtrznych organizacji, ale podideta réwnie
znaczenie prywatnego zrozumienia ze strony ich liiagego otoczenia (rodziny,
partnerow, przyjaciot).

Oczywgkcie nie mana zapoming iz caly czas moéwimy o dziataldo Pa
w marketingu sieciowym, czyli doé&yspecyficznej formie biznesu, ktéry daje im
zaréwno wiele maiwosci rozwoju, ale take zapewnia swego rodzajmodowisko
ochronne dla osdb, ktore podejmuy ramach niego aktywdé. Z punktu widzenia
ankietowanych, wkmie to bezpieczestwo, ktore odczuwalne jest w MLM w wymiarze
finansowym, niskiej odpowiedzialda za popetniane blly, czy te klarownej
kooperacji opartej na stabilnych zasadach powodujgak wiele os6b wybiera dla
siebie § wiasnie alternatyw dziatania. Potencjalnie jednak Panie, ktére podgim
decyzg o wspoilpracy w ramach grupy oraz & tym obszarze bardzo aktywne,
wspinapc sk po kolejnych szczeblach kariery w MLM, a tym samgenerujc na
swoim koncie coraz wksze dochody, wyzwalajw sobie coraz wksze potrzeby

rozwojowe na rénych ptaszczyznach. Dlatego ztete z ankietowanych, ktore

129T, Kupczyk, Kobiety w zarlzaniu..., op. cit., s. 24.
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zdecydowalty si na zakéczenie wspotpracy w ramach sieci, motygvaywop decyzg
brakiem dalszych perspektyw dla wlasnego rozwojuramach sieci oraz mowi
0 potrzebie dalszej samorealizacji w ramach zupealmej brany (co czsto oznacza
po prostu prowadzenie wlasnego biznesu na zasattadycyjnych). Dziatalng
w MLM stanowita wec dla tych kobiet wycznie ,przedsionek”, do podejmowania
dalszych aktywngci o r&znorodnym charakterze.

W zwigzku z powyszym naley zdecydowanie podkékc¢, iz dziatalng¢ kobiet
w obszarze MLM ma bardzo #er znaczenie nie tylko dla kreowania ich postaw
przedsgbiorczych, ale przede wszystkim cozme z indywidualnego punktu widzenia
kazdej z Pa, stanowi perspektywy dla ich agtego rozwoju zawodowego. Bram
szanuje jednoczaie, to co dla ,damskiej” &&ci przedstbiorcow jest niezwykle
istotne, czyli ich czas, ktory paiecajg rodzinie, w tym przede wszystkim dzieciom
oraz daje im oczekiwanniezalenos¢. W koncu, marketing sieciowy daje kadej
kobiecie niepowtarzain szang na bycie przedebiorea, co z punktu widzenia
chociaby prowadzenia tradycyjnej dziatakw, pozostaje dla wkszasci osob w sferze
marzeéd i mrzonek, osnutych swego rodzaju przestrachenz ®gipienia jednak,
co potwierdza si rOwniez na podstawie omawianych wénéej wynikow bada,
do podejmowania nawet najmniejszej aktywaioo charakterze przedsiorczym,
niezlzdne jest posiadanie odpowiednich cech charaktermyyascie autorka nie ma
w tym miejscu na mgli catego wachlarza wymienionych przez uczestnidzkdania
cech), odpowiednia motywacja, ale iaekpotrzeba wprowadzenia w swynyciu
jakichkolwiek zmian. Jednym z gtéwnych wrogow kalsg przedsibiorczaci jest
bowiem czsto swoiste wygodnictwo oraz przyzwolenie na pgwkreslong sytuacg

zyciows, ktora nie zawsze okazuje sv petni dawé Paniom satysfakej

4.4. Propozycje wykorzystania wiedzy wynikajcej z pracy badawczej

Wiedza wynikajca z niniejszej pracy badawczej, teozostéd wykorzystana
w roznoraki sposob. W pewnym sensie pierwsze propoaygjorzystania wynikow
przeprowadzonego przez auterkbadania ankietowego, pojawity esijuz we
wczesniejszych czsciach niniejszej rozprawy. Z punktu widzenia autork
najistotniejsze jest bowiem wykorzystanie tych miacji przez instytucje pastwowe,
ktGre ponosz czgsciowa odpowiedzialnéé za obawy, a co za tym idzie bariery, ktére
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stap na drodze wspoiczesnych, miodychzeta przedsbiorcow — w tym przede
wszystkim kobiet. Swiadomd¢ charakteru tych barier, a tak czynnikow, ktore
zdecydowanie wptywajna ich niwelowanie, jest bezatpienia pierwszym krokiem do
podgcia konkretnych dziataw kierunku zapewnienia przedsiorcom odpowiedniego
wsparcia. Naley pamktaé, ze w duzej mierze takie wsparcie nie powinno Khie
wytacznie charakteru finansowego. Wz przeciwnie, osoby rozuajace maliwosé
zalazenia oraz prowadzenia wilasnego biznesu, oczekapzej kompleksowego
wsparcia doradczego, czyzteksperckiego (z catym szacunkiem do form wsparcia
oferowanych przez ihorodne, uprawnione do tego ey, nie maj one zazwyczaj
zupetnie przetgenia na faktyczne potrzeby przegisorcow i realia ich codziennego
funkcjonowania). Wzne jest to, o czym wiaiwie mowa od wielu lat, czyli
wprowadzenie takich rozezan, ktore zoptymalizuy ilos¢ kwestii biurokratycznych, w
pierwszych miegicach prowadzenia wiasne] firmy, skutecznie znjeafcych
pocztkujacych przedsibiorcow, co wgcej ktore odcigajg ich uwag od tego co
naprawg istotne, czyli od pozyskiwania nowych klientowawigzywania niezbdnych
relacji biznesowych.

Autorka rekomenduje rownie wykorzystanie wiedzy  wynikagej
z przeprowadzonej analizy badawczej wszystkim mizbobrcom, ktorzy chcieliby
zwickszy rentownd¢ swojej firmy, poprzez wykorzystanie w petni potgha, ktory
stanowy ich pracownicy. Majc bowiem na uwadze informacje zdobyte bérgdnio
od Pa, ktore dziatad, badz tez dziataty w brany MLM warto podkréli¢, iz poziom ich
motywacji wewrtrznej oraz zaangawania jest godny podziwu. Wszystkaos zizieje
sie za przyczyn odpowiedniej strategii firm opartych o marketingcsowy, ktére
swoim uczestnikom dagjprzede wszystkim poczucie wspoéttworzenia firmypatpracy
opartej o relacje partnerskie i co réwnie istoitage im perspektywrealnych zyskéw,
ktore @ generowane adekwatnie dospigconych czasu i energii. Idea marketingu
sieciowego, przede wszystkim w tych pozytywnychudigcych aspektach, winna
wiec by naladowana przez kalego pracodaws ktory chce wydob§ ze swoich
pracownikéw to co najlepsze, a cogugj, ktéremu zaley na rozwoju jego firmy przede
wszystkim w tym finansowym wymiarze. \bf#e jest szczegolnie z punktu widzenia
wykorzystania w petni potencjatu kobiet — pracovévik jest zrozumienie oraz
wyodrebnienie tych motywatoréw, ktore nagéeiej pobudzaj ich aktywndc.

W koncu, wyniki niniejszego badania autorka dedykuje ni@x badaczom

z obszaréw ekonomii, socjologii, czyztpsychologii, ktérzy zgbiaja wiedz na temat
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kobiecej przedgbiorczaici, szczegblnie w wymiarze barier oraz motywatoréwgre
maj na na bezpdredni wptyw. Badanie to, byto bowiewietng okazp do poznania
tajnikbw postrzegania wizerunku f#Paprzez pryzmat podejmowanych przez nie
aktywnaici, poznania nie tylko ich obaw z tym zmanych, ale tale potrzeb

i oczekiwah.
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WNIOSKI KO NCOWE

W toku podejmowanych w niniejszej rozprawie rozafa dowiedziono,
iz istnieje szereg czynnikébw warunkaych kobieg przedsgbiorczaé, zardwno
w kontekécie czynnikbéw stanowcych bodziec do podejmowania przez Panie wiasnej
dziatalngci, jak rownie tych determinant, ktore mgjna ng wpltyw hamugjcy.
W zalenosci od konkretnej sytuaciji, zarowno motywatory jakariery dla przejawow
zachowa przedstbiorczych wréd Pa mog mie¢ migdzy innymi podiage:
ekonomiczne, kulturowe, socjologiczne (spoteczne),take psychologiczne. Co
ciekawe, mimo wielu podohistw wsréd neskiej i damskiej przedgbiorczaci,

a nawet wielu podejmowanych przez badaczy préberatia granic ngdzy obiema,
wspomniane wczmiej determinanty mimo, zi czsto § dosy analogiczne, to
w zdecydowanej wkszaci wystpuja w roznym — mniejszym lub wkszym nasileniu
wsrod Pa oraz Pandw. W przypadku kobiet, o wieleckgize znaczenie w procesie
decyzyjnym dotycgzcym podejmowania wiasnej dziatakwo map kwestie dotyczce
ich zycia prywatnego, a przede wszystkim zmane z prowadzeniem domu
I wychowywaniem dzieci. Co wtej okazuje si, ze podgcie i prowadzenie wiasnego
biznesu przez Panie, rzadko jest kwgeéthpulsu, za zdecydowanie gZciej ma to
zwigzek z dlugim okresem rozwania r@nych za i przeciw i analizowania
potencjalnych konsekwencji. Niestety, wzdpumierze mylenie o prowadzeniu wtasnej
firmy w przypadku kobiet uwarunkowane jest wgzgnie myleniem o niepowodzeniu
oraz zwizanymi z tym konsekwencjami w wymiarze finansowyprawnym. Majc na
uwadze powysze zweryfikowana zostala pierwsza, pgyjprzez autork hipoteza.
Otdz o ile czynniki damskiej i gskiej przedsjbiorczaci czesto g analogiczne i maj
to samo podize, o tyle ich wysfpowanie i intensyfikacja w przypadku obu pici jpst
zupetnie inna. W tym znaczeniu memy wic mowi o specyficznych dla kobiecej
przedsgbiorczaci barierach i motywatorach.

Jak wskazuj przytoczone przez autarkanalizy, coraz wiksza ilg¢ kobiet
przetamuje dotychczasowe stereotypy daojgezich roli (niestety stereotypy nadal
aktualne) i podejmuje dziatania w kierunku witasnegowoju, aktywnéci zawodowej,
a co najwaniejsze z punktu widzenia petnego wykorzystaniaepojatu tkwacego w
Paniach, decyduje¢sha otwieranie i prowadzenie wlasnych biznesoéwy&ayn tego
stanu rzeczy jest bardzo wiele, &réd nich przede wszystkim potwierdzee sé

wielokrotnie w literaturze przedmiotu, na ktorej zbwata autorka, ale przede
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wszystkim majce swoje odzwierciedlenie w wynikach przeprowadgonéadania
ankietowego: poszukiwanie nowych ptaszczyzn do mpawsobistego, ¢t uzyskania
niezalenosci zarowno w wymiarze finansowym, jak i decyzyjnynpoczucie
wykorzystania oraz lekcewania zwjzane z pragna etacie, potrzeba wygenerowania
wigkszej ilasci czasu dla rodziny oraz wiele innych. Analizowgmeez autor& badania
wskazug na tendenej rozwojowg w tym obszarze réwniew Polsce, gdzie poziom
przeds¢biorczaci kobiecej wzrasta stopniowo z roku na rok, plastym samym nasz
kraj na wysokiej pozycji w rankingach, gdzie jéstg porbwnywani do innych patw
europejskich. W kadym razie, charakter barier i motywatorow przebigirczaci,
wystepujacych najczsciej wsréd Polek zdaje si nie odbiegd znacaco od tych
wymienianych przez reprezentantki innych narodaivo

Odpowiedzy na potrzeby i oczekiwania RPana ptaszczinie zawodowe]
okazuje st by¢ model biznesowy zaproponowany przez begamarketingu sieciowego.
Szczegobtowa analiza tego modelu, azéakebrane w ramach ankietysddadczenia
kobiet, ktére aktywnie dzialaj bgdz dziataly w jego oparciu, dajpodstawy aby
twierdzi, iz jest to nie tylko rozwzanie, ktére w krotkim czasie generuje dla wielu
firm obroty szacowane w setkach milionéw, ale cameaz punktu widzenia chociay
niniejszych rozwaan, ma duay wptyw na wzrost motywacji do podejmowania
kolejnych dziata o charakterze przedsiorczym. Wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego dajdo zrozumienia,z forma prowadzenia biznesu opartego o schematy
marketingu sieciowego, nie tylko odpowiada Paniatajgc im szeroki wachlarz
mozliwosci dla ich rozwoju osobistego, ale przede wszystkpobudza ich
przedsgbiorczasi¢. Wyrazem tego, jest przede wszystkim postrzegaiebie przez
uczestniczki badania w kategoriach osoby proweejzswoj wiasny biznes i bigcej
swoj los we wilasne ¢ce. Co wane, nawet decyzja e&i Pai 0 rezygnacji
z ich aktywndci sieci, jest zazwyczaj spowodowanac@h dalszego rozwoju oraz
zamiarem prowadzenia wiasnej dziatdltion zupetnie innych obszarach i bfach.
Panie, ktére magj badz mialy do czynienia z prowadzeniem tej specyficzfugmy
wlasnej dziatalnéci, szczegolnie w aspekcie pozyskiwania nowych nikbes
i kontrahentéw, szacowania potencjalnych zyskowedlizacji konkretnych celéw
rozwojowych, zyskuyj nie tylko duze dadwiadczenie, ale réwniepewnd¢ siebie, ktdra
bez watpienia jest bardzo istotna z punktu widzenia poaeyania ryzyka, zwizanego
Z kolejnymi zawodowymi przedsizieciami. Z punktu widzenia Ba ktére nigdy nie

prowadzity wlasnego biznesu na zasadach tradyclijngc mimo to postrzegajgo

106



zazwyczaj w kategoriach bardziej niedpstego, obarczonego gkiszym ryzykiem
I zwigzanego z wieloma obwarowaniami przede wszystkim ymiarze formalnym,
mozliwos¢ sprawdzenia swoich naliwosci w prowadzeniu dziatal$ei opartej
o model biznesowy MLM, wydaje¢hiepowtarzala szans.

Wszystko to pozwala stwierdzi iz dziatalng¢ podejmowana w obszarze
marketingu sieciowego znago wpltywa na ograniczenie barier i wzmocnienie
motywOw podejmowania przez kobiety dziata charakterze przedsiorczym. Co
wiegcej, scharakteryzowana przez autonka podstawie dogtnych bada i analiz
tendencja rozwojowa brap MLM, ktéra odnotowuje si od kilku lat, a take wzrost
swiadomaci spoteczastwa na temat zasad jej funkcjonowania, pozwala na
postrzeganie w kolorowych barwach rownpzedstbiorczaci Pai. Jsli tylko, tak jak
dotychczas &g one traktowaty swaj aktywndgé w marketingu sieciowym jako
swoish trampolire do dalszej dziatalrioi oraz swojego sukcesu zawodowego, istnieje
dwa szansa na to,z istatystyki dotyczce kobiecej przedsbiorczaci beda sie
poprawiaty z roku na rok.

Jednake, w myl wnioskbw wycignictych na podstawie analizy
przeprowadzonego badania ankietowego, odpowiedg@liza ksztattowanie postaw
przedsgbiorczych wréd Pa oraz za pobudzanie ich aktywdcozawodowej, nie mma
zrzuc& wytacznie na karb dziataldoi w obszarze MLM. Jest to zdecydowanie
odpowiedni przyktad modelu biznesowego, ktory winisg¢ czesciowo przenoszony na
inne obszaryycia zawodowego Baw tym rOwnie na pra¢ na tak zwanym etacie.
W tym miejscu rekomendacje z przeprowadzonej pengorie analizy, kieruje si
gtéwnie do pracodawcow, ktérym zale na wykorzystywaniu w petni potencjatu
tkwigcego w ich pracownicach. Co ¢gej, niezlgdne jest stale i przenshane wsparcie
Pax i ich przedsibiorczaci ze strony instytucji pestwowych na szczeblu krajowym
oraz regionalnym. Nakly pamketaé jednak,ze wsparcie to winno ldymaksymalnie
dopasowane i stanofviodpowied na specyficzne potrzeby oraz oczekiwania.Pa
Wszystkie te zmiany oraz modyfikacje, w gdeniu z daym potencjatem
I niewykorzystanymi predyspozycjami kobiet, beztpienia mialty by wplyw na
uzdrowienie niejednej krajowej gospodarki, a w wgrae socjologicznym, pomogtyby
ostatecznie rozprawisie ze stereotypami dotygeymi roli kobiet we wspotczesnym

swiecie.
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ZAt ACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Kwestionariusz badania ankietowego.

Celem niniejszej ankiety jest zbadanie czynnikowiywpajacych na podejmowanie
przez kobiety dziatalniei w brarty MLM oraz weryfikacja tego, w jaki sposob
zjawisko przedsbiorczaici postrzegane jest przez kobiety, ktére aktywriéatdj,
badZz dziataty w tej brasy. Ankieta jest anonimowa i przeznaczona agyhie na
potrzeby pracy magisterskiej. Aby wyniki ankietyhbwiarygodne prosz o szczere
odpowiedzi.

Ankieta sklada giz 22 pyta, a jej wypetnienie zajmie Pani okoto 10-15 minut.

Z goéry dzekuje za pdwiecony czas.

1) Z jakiego zrédta dowiedziata si Pani o maliwosci zarobkowania w ramach
MLM-u?
a) z mediow tradycyjnych (telewizja, radio, prasa);
b) z Internetu;
c) od znajomych;

d) zinnegozrodta JaKiego..........vuiri it

2) Jak dtugo dziata/dziatata Pani w bggrMLM?
a) ponkizej roku;
b) od 1 roku do 3 lat;
c) od 3dob5 lat;

d) powyzej 5 lat;

3) Jaki byt Pani wkiad finansowy w rozpeeze dziatalnéci w brarty MLM?
a) nie poniostanradnych kosztéw, zwranych z podiciem tej dziatalnéci;
b) ponizej 100 zt
c) od 100 do 300 zt
d) powyzej 300 zi;
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4) Jak funkcje petni/petnita Pani w sieci?

5) Jakie byty powody podgia przez Pagidziatalngci w brarty MLM (istnieje

mozliwos¢ zaznaczenia wcej, niz jednej odpowiedzi)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

e)

do uczestnictwa w sieci namowita mnie k@eka;

poszukiwatam alternatywnej formy zarobkowania;

chciatam uniezalai¢ sie finansowo;

bytam klientlg sieci z brasy MLM i w ten sposéb poznatam jej potencjat;
cenk sobie elastyczny czas pracy oraz swealdrlatania,

dziatalng¢ w ramach sieci uniiwia ciaggly rozwo¢j oraz poznanie wielu
ciekawych 0sob;

NN, JAKIE. .. e

6) Dlaczego podjta Pani decyzj o zaprzestaniu dziatalbg w obszarze MLM-u?

(pytanie dotyczy wycznie Pa, ktore ju nie dziatag w tej brariy)

a)

b)
c)

d)

e)

dziatalng¢ w sieci wymagata ode mnie zbyt zdgo zaangawania
czasoweqo;

moje zaangawanie nie przektadatoesha oczekiwane rezultaty finansowe;
brarra MLM na pewnym etapie nie zapewniata mi #heosci dalszego
rozwoju zawodowego;

dzicki zdobytym w brany MLM wiedzy oraz déwiadczeniu, podfam
decyzg 0 rozpoczciu wiasnej dziatalnii gospodarczej na tradycyjnych
zasadach;

NN, JAKIE. ..o o e e e e e e e

7) Czy jest Pani usatysfakcjonowana zaoferowanym prse# systemem

wynagrodzeé/systemem premiowym?

a)
b)
c)

tak;
nie;

nie mam zdania;
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8) Czy jest/byta Pani skionna skdpsic na dziatalnéci wytacznie w ramach
MLM, porzucapc inne formy zarobkowania?
a) tak;
b) nie;

C) nie jestem w stanie jednoznacznie stwiefdzi

9) Prosz dokaczy¢ zdanie: Dziatalna¢ w obszarze marketingu sieciowego

umeliwia/lumcliwiata mi... .

10)Czy czuje s} Pani kobief zrealizowag zawodowo?
a) tak;
b) nie;

C) nie jestem w stanie jednoznacznie stwieigzi

11)Czy poczucie realizacji zawodowe] w Pani przypadkoa zwhpzek
z dziatalngciag w brarry MLM? (dotyczy P&, ktére na pytanie 10.
odpowiedziaty twierdgco)

a) tak;

b) nie;

C) nie jestem w stanie jednoznacznie stwieigzi

12)Jakie cechy charakteru/osobawio przede wszystkim powinna posi&dag

Pani kobieta przeddviorcza? (istnieje mdiwos¢ zaznaczenia wcej, niz jednej
odpowiedzi)

a) pewndc siebie i zdecydowanie;

b) rozwiniete umiegtnaosci interpersonalne;

c) cechy przywodcze;

d) opanowanie oraz skupienie;

e) wielozadaniows;

f) empatia;

g) ciekawac¢ swiata,
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h) wszystkie powysze;

13)Czy uwaa st Pani za osapprzedstbiorcz?
a) tak;
b) nie;

C) nie jestem w stanie jednoznacznie stwiefdzi

14)Czy wedtug Pani dziataldé w brarry MLM jest trudniejsza/tatwiejsza od
prowadzenia tradycyjnej dziatalém gospodarczej?
a) jest tatwiejsza;
b) jest trudniejsza;

C) nie jestem w stanie jednoznacznie stwieigzi

Prosz krotko uzasadidiswoj odpowied.

15)Jakie § wedtug Pani najestsze bariery podejmowania przez kobiety wiasnej
dziatalngci gospodarczej? (prosp wskazanie trzech gtownych wg Pani barier)
a) obawa przed niepowodzeniemsnueszeniem;
b) strach przed brakiem stabilnegiddta finansowania;
c) brak specjalistycznej wiedzy i élwiadczenia niezdinego do prowadzenia
wiasnej firmy;
d) poczucie odpowiedzialdoi za czionkdéw swojej rodziny, w tym przede
wszystkim dzieci;
e) brak odpowiedniego kapitatu finansowego;
f) brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytugfigpaowych;
g) zalenoi¢ finansowa od rodziny/partneragpa,;

N) NN — JAKIE. ...t
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16)Jakiego zewgtrznego wsparcia, oczekiwataby/oczekiwata Pani napie
podejmowania i prowadzenia wiasnej dziatdbm@ospodarczej?

a) specjalistycznego, daginego finansowo wsparcia w zakresie rachunkawo
ksiegowasci, kwestii formalnych;

b) wsparcia w postaci darmowych szkagle

c) wsparcia finansowego w postaci bezzwrotny@tbdkéw finansowych na
podgcie/prowadzenie dziataldoi, w wysokdci wickszej, ni oferowane
przez urzdy pracy;

d) wsparcia déwiadczonego mentora/éwiadczonego przeddiorcy;

e) wigkszego wsparcia iatwa w zakresie zapewnienia opieki nad éinie

f) innego wsparcia — JaKi€go.........covve it

17)Jakie czynniki wedtug Pani, pobudzakobiea przedsgbiorczag¢ (w tym
stymulup kobiety do podejmowania wiasnej dziataloiogospodarczej).

a) czynniki psychologiczne, m.in. potrzeba niezal®ci, che¢ podgcia
wyzwania

b) czynniki ekonomiczne, takie jak @h wzmocnienia pozycji ekonomicznej
swojej oraz swojej rodziny;

c) czynniki spoteczne, m.in. ¢b udowodnienia sobie i innym wiasnych
mozliwosci oraz potrzeba podniesienia swojego statusu spaégo;

) INNE, JAKIE 2. e e e e e e e e e

Metryczka:
18)Wiek:
a) 15-25;
b) 25-35;
c) 35-45;
d) 45-60;
e) powyzej 60;

19)Poziom wyksztatcenia:
a) gimnazjalne;
b) zawodowe;

c) srednie;
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d) w trakcie studiow;

e) wyzsze;

20) Staz pracy zawodowej:
a) poniej 1 roku;
b) 1rok do 3 lat;
c) od 3doblat;

d) powyzej 5 lat;

21)Sytuacja rodzinna (dopuszczalne jest zaznaczenieceyi niz jednej
odpowiedzi):
a) niezamzna;
b) mezatka;
c) bezdzietna;
d) wychowug dzieci w wieku od 1 roku do 6 lat;
e) wychowug dzieci w wieku od 6 do 18 lat;

f) posiadam doroste, niezatee finansowo dzieci;

22)Sytuacja zawodowa:
a) studentka;
b) bezrobotna;
C) pracug na podstawie umowy O prgC
d) pracug na podstawie umowy cywilno — prawnej;

e) prowadz wiasry dziatalng¢ gospodarcyg,
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